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Sisconvem — Pefin

Definicao do Sisconvem — Pefin

O Sistema de Manutencao de Dados de Convénios (Sisconvem) permite ao
cliente solicitar, online e em tempo real, inclusédo, exclusao ou consulta de suas
exclusivas anotagdes de dividas vencidas e nao pagas no banco de dados do
PEFIN.

Os clientes do PEFIN terao a denominagao, na Serasa Experian, de instituicdo
participante.

As condicoes de acesso a essas informagodes estédo definidas no contrato de
prestacao de servigos do produto, firmado entre o participante e a Serasa
Experian.

Carater Confidencial das Informacodes

As informacdes fornecidas pela Serasa Experian sao de carater estritamente
confidencial e destinam-se ao uso exclusivo do participante, sendo, portanto,
terminantemente vedada sua exibi¢cao e/ou divulgacéo a terceiros.

Beneficios e Facilidades para o Cliente

Os principais beneficios e facilidades apresentados pelo Sisconvem aos clientes
séo:

v Praticidade no pedido de inclusdo/exclusao das pendéncias financeiras na
base de dados da Serasa Experian.

v' Realizacao de consultas das pendéncias financeiras incluidas/excluidas pelo
participante, apresentando todos os dados da anotacéo.

v’ Sistema com mensagens interativas e facilidade de operagao.
v' Tépicos de ajuda em todas as telas, para melhor entendimento dos dados.

v Praticidade no pedido de extratos mensais de movimentagdes na base de
dados do PEFIN.

v Praticidade na solicitagdo de Concentre Oficio, de pendéncias financeiras
incluidas no PEFIN pelo participante.
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Meios de Acesso

O aplicativo Sisconvem — PEFIN esta disponivel pelos meios Internet e IBM3270

(online).

Adesao ao Sisconvem

Para aderir ao aplicativo Sisconvem, o participante assina a carta de adesao
(modelo constante no Anexo 2), que fara parte do processo de contratacao do
Pefin, juntamente com o contrato de prestagédo de servigos.

Como Acessar o Sisconvem pela Internet

Para acessar o Sisconvem — PEFIN pela Internet € necessario seguir os

seguintes passos:

1 Acessar o site www.serasaexperian.com

2 Digitar logon e senha, em seguida clicar em “OK”, como mostra a tela

abaixo.
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3 Sera apresentada a tela de acesso a produtos. Para acessar o Sisconvem,
basta clicar no botao de acesso ao sistema, como mostra a tela abaixo.

Acesso a Produtos

Site Serasa
Tremamentos
Software - formacoes
Softwaie - Conecte
Software - Facteding

© Acesse jal

SERasa 'Lk Experian
06082009 0T:02,
Novos telefones R
Serasa Experian = 4.7
Clique aqui = saiba tome ()

ligar de sua regido.

ARSTATSHYIE Negdcios com Consumidores Negécios com Empresas
Voltas
Encerrar Achel-Recheque Concenta:
Concenti & m
Credit Burean Cradit rating
Credit Bureau - Sohigiie Gestio
AACE Agrupe
Achei-Recheque Mobile Achel RX4G
Achei-Recheque Solugio Grande Varejo RS Nerta do Relato
AcheiRecheque WAP Alerta em Negocios Pessoa Jwridica
Adninisti agio de usikitios AlertScoring PJ
Analise Cart. Recuperagio de Recebiveis Andlis ¢
Auterticagao Analise P
Autorizador Atualizagio do Credit Bureau Morizador dé Crédito.
Autorizador de Crédito ‘Base Compartillada Febr aban
Bance IB1 Cadastro de E-mails Unificado
Base de Inconsisténcias Cartas Devohidas.
Cadastro de Chaques Roubados PJ CEDI
Cadastro de Documentos @ Cheques Roubados PP Central de Taulos
Monitorammeito de Scofing Rating Orghes Piiblicos.
Monitore Bureau Relato Bank Boston
Monitare Concentie Relato Finasa
Mulicheque Relato Giadieiite.
Nowvo Gerencie PF Relate Ipiranga
Outr s fung e do Credit Burean Relate Springes
PEP - Pessoal Expostas Politicamente Relatirio Micio e Pequena Empresa
PECustomizado Japura Pneus Relatorio Responsabilidade Ambiental
Partal Telecom O Relatirio Responsabilidade Social
Portal Telocom Telefonica Relatorios Infernacionais
Portal Telecom TESS Sabes
Poital Telecon TiM Saldo Pré-Page
Produte X Serasa Empresas
Serasa Empresas
Setorise Analitice

Sinaliza

Siscomvem
Selugio Borderd
Selugas pata Micro ¢ Pequenas Empresas
Solugao Serasa Carties

Selugao Serasa para Prospecgio PJ.
Tercairo Setor

Tercelo Setor - Controle
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4 Para acessar o PEFIN, basta clicar no botao denominado “PEFIN —
Pendéncias Financeiras”.

SERASA =
¥ Experian Sisconvem
12/08/200% 09:22
Versio: 1.08

SERASA SISCONVEM - MENU PRINCIPAL
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

PEFIM - Pendéncias Financeiras

5 Sera apresentado o menu do Sisconvem — PEFIN, com todas as suas
funcionalidades .

SERESEH
by =
:Qf Experian S‘mmm
06/08/2009 14:35
Versior 1.08
PEFIN - MENU PRINCIPAL
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

Pedido de :
1 - Inclusdo de Pendéncias Financeiras de Principal/Coobrigado

2 - Consults de PendBncias Financeirss de Princpal/Coobrigade

w

- Excluso de Pendéncias Financeiras de Principal/Coobrigade

4 « Consulta de Pendé&ncias Financairas por Participante

w

- Excluso de Pendéncias Financeiras por Participants

6 - Informaches Gerenciais

Cenu de Produncs ) (Cenw Sisconvem ) (___Help, )
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Pedido de:
1- Inclusao de Pendéncias Financeiras do Devedor Principal/Coobrigado

Funcionalidade: esta opcao permite ao participante solicitar, online e em tempo
real, a inclusdo das pendéncias financeiras do devedor principal e de seu
coobrigado (avalista ou fiador da divida informada) no banco de dados do
PEFIN.

A solicitacao de pedido de inclusao é simples e interativa.

Os dados séao verificados online e em tempo real, e s6 sera aceito o pedido de
inclusao da pendéncia se todos os dados estiverem corretos.

Dados Requeridos:

- Complemento do CNPJ do participante.

- Tipo de pessoa que possui a pendéncia financeira com o participante
(devedor) — pessoa fisica ou juridica.

- Numero do documento do devedor (CPF ou CNPJ).

- Natureza da pendéncia financeira.

Preencha os campos solicitados e clique em “AVANCAR”.

Pl Experian Sisconvem

PEFIN - INGLUSAO DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DE PRINCIPAL/COOBRIGADO
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

Confidencial para :
Tipo de Pessoa ;| bt
Documenta :
Matureza : v

CLM_%WLMLM_)(—M_}

06/08/2009 1
WVars i

144

lersion 1.08|
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Informe todos os dados referentes a pendéncia financeira e ao devedor
principal; em seguida, opte pelo modelo da carta-comunicado a ser enderegcada
ao devedor.

Nota: no caso de optar pelo envio de carta-comunicado com boleto, o
participante devera assinar um aditivo ao contrato de Pefin.

Ei Experian Si sconvem
06/08/200% 1454
Waersior 1,02

PEFIN - INCLUSAO DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DE PRINCIPAL/COOBRIGADO
CONFIDENCIAL PARA; IESERRCI R EENTESTE PEFIN

T.Pess : Fisica Docto : 116.337.368-50 Matureza : AG - EMPRESTIMO

05 campos marcadas com * sia abrigatérios
INCLUSAD DA ANODTACAD

Tipo Carta Cofftunicado :| FAC Senples -
FAC Simolez

*Data vencto divida ; 2 ] Data término divida © _,i: ¥
Data compromisso : v " Walor total compromisse:[____ ]
*Nr. contrato ;| Nosso ndmero |
R.G. principal/UF v > Dats nase i Vi
*Nome principal
HNome pai :
Nome me ;|
*Enderego Buscar CEP
Complemento ender.: DDD/Fone © il
*Bairro *Municipio/Cidade ;
2 - *CEP: » Buscar Endereco

Observaches |
- & Inclusdo da Anotacdo, serd f

Boleto Contas Piblicas

de modo provisdrio, até que

‘arta de comunicaco seja emitida e enderecada ao devedor, conforme determina o art. 43 da lei 8.078 de 11/09/1990.

Os campos marcados com * s&o obrigatérios.

As opcoes disponiveis de carta-comunicado sao:

— FAC Simples.
— Boleto Bancario.
— Boleto Contas Publicas.

FAC Simples:

Carta-comunicado enviada ao devedor durante o processo de negativagao no
PEFIN, com a indicagédo da pendéncia financeira e da possibilidade de
regularizagdo do débito com a instituicdo credora.

Optando pelo FAC Simples, apés digitar todos os dados, deve-se clicar em
“CONFIRMAR?”, dando continuidade ao processo da inclusao.
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Boleto Bancario:

A Carta-Comunicado com Boleto Bancario permite ao participante incluir um
boleto bancério na carta-comunicado enviada durante o processo de
negativacao no PEFIN, a fim de facilitar e incentivar a regularizagdo do débito.

O boleto bancario tem o formato padrao CNAB/Febraban, permitindo que os
sistemas dos clientes se adaptem facilmente ao envio das informacdes para
compensacao bancaria e garantindo que o pagamento seja realizado em toda a
rede de bancos e pela Internet.

Optando pela Carta-Comunicado com Boleto Bancario, deve-se preencher todos
0S campos que irdo compor o boleto, apresentados abaixo, e clicar em
“CONFIRMAR”, dando continuidade ao processo da inclusao.

BOLETO BANCARIO

*Nome Banca *C4d/Dig Banco *Informe a representagdo ndmerica do cddigo de barras

[ I I AN I B [ | L |

*Texto - Local de Pagamento Vencimento

I I C 1

Cedente #agéncia/Cad cedente

[ I |

*Dt Docurmenta *Nr Documenta Espécie Doc. Aceite Dt Process *Masso Mimera

C 1 1 CJ [sim v I

Uso Banco Carteira Espécie Qt Moeda Walor Moeda ({=)"alor Documento
REAL

Instrugies (-)Desconto/Abatimento

[ |

| | (-10utras Deducles

I | L 1

| | (+)MarafMulta

I | ]

| | (+)Outras Acrescimaos

I | 1

| | {=)Walor Cobrado

Sacado 1

[ J[crr_ ][ |

Dbservagies

- & Inclus3o da Anotacdo, sera feita de modo provisdrio, até que a carta de comunicacdo seja emitida e enderecada ao devedor, conforme determina o art. 43 da lei 8.078 de 110971990,
- A& Instituicdo participante deve ter em mdos documentos que comprovem, quando exigida, a divida liquida e certa e ndo paga na data de seu vencimento.

| & Instituicdo participante NAD pode incluir no Banco de Dados da SERASA, devedor que esteja litigando com a mesma.

(__confirmar ) Limpar ) (_Coobrigado - PF ) ((_Coobrigado- P1 )
( H’E )l Nova Inclusdo )1 Menu )

Os campos marcados com * s&o obrigatérios.

Boleto Contas Publicas:

A Carta-Comunicado com Boleto Contas Publicas permite ao participante incluir
um boleto contas publicas na carta-comunicado enviada durante o processo de
negativacao no PEFIN, a fim de facilitar e incentivar a regularizagao do débito.

O boleto contas publicas tem o formato padrao CNAB/Febraban e € dirigido a
empresas de servigcos publicos (telefone, agua, luz e gas), permitindo que os
sistemas dos participantes se adaptem facilmente ao envio das informagdes
para compensacao bancaria e garantindo que o pagamento seja realizado em
toda a rede de bancos e pela Internet.

Optando pela Carta-Comunicado com Boleto Contas Publicas, deve-se
preencher todos os campos que irdo compor o boleto, apresentados abaixo, e
clicar em “CONFIRMAR”, dando continuidade ao processo da incluséo.
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BOLETO CONTAS PUBLICAS

*Nore da Empresa

*Descrigdo da identificagdo conta

*Codigo da identificagio conta *Walor a Pagar *Dt Yencimento

*Informe a representaglo ndmerica do cédigo de barras
Observagies
- A Inclusdo da Anotacdo, sera feita de modo provisdrio, até que a carta de comunicacdo seja emitida e enderecada ao devedor, conforme determina o art. 43 da lei 8.078 de 11/09/1990.
- A Instituicdo participante deve ter em maos documentos que comprovem, d igida, a divida liquida e certa e ndo paga na data de seu vencimento.

- A Instituicdo participante NAD pode incluir no Banco de Dados da SERASA, devedor que esteja litigando com a mesma.

Ctontins ) Continpi ) (oo P ) bonbrionio )
e Climniodisio )

Os campos marcados com * sdo obrigatérios.

Apdés optar pelo modelo de carta-comunicado a ser enderecada ao devedor e
digitar todos os dados da pendéncia financeira, clicando em “CONFIRMAR?”,
serd apresentada a seguinte mensagem.

Microsoft Internet Explore x|

® Deseja incluir Coobrigados

(]4 I Zancelar |

Caso queira incluir coobrigado (avalista, fiador da divida a ser incluida na base
de dados do PEFIN), clique em “OK” (vide item 1.1).
Caso nao queira incluir coobrigado, clique em “CANCELAR”.

Para confirmar a solicitacao de inclusao de anotacao, clique em “OK”.

Microsoft Internet Explorer @

L P} : ; v S
\:‘J Zonfirma ainclusdo desta anotacdo 7

t 8] 4 J[ Cancelar J

10




MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENGCAO DE DADOS DE CONVENIOS

E3 Experian

MENSAGENS DE RETORNO
CORRIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

| CODIGOD  [DESCRICAO PEFIN - INCLUSAU
00 INCLUSAO EFETUADA

atenclo, para inetdir mais fes do mesmo Devedor, clique agui,
Fara incluir novo documento cique no botdo “Voltar®,

Sisconvem

0&/08/2009 15:11
Versis: 1.08

O pedido da solicitacdo de inclusao do devedor principal foi feito corretamente.

Atencao

A inclusdo da anotagao do devedor principal sera finalizada somente apés a

mensagem “INCLUSAO EFETUADA”.

1.1— Para Pedido de Inclusao de Coobrigado

Caso queira incluir coobrigado (avalista, fiador da divida a ser incluida na base

de dados do PEFIN), cligue em “OK”.

Microsoft Internet Explore |

@ Deseja incluir Coobrigados 7

ik I Cancelar |

Ao clicar em “OK” para incluir coobrigado, escolha “Coobrigado — PJ” ou
“Coobrigado — PF”.

Bl Microsoft Internet Explorer x| )

& Favor clicar o bot&o Coobrigado-PJ ou Coobrigada-PF

11
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Informe os dados solicitados e clique em “CONFIRMAR”.

Sisconvem

DE/D8/2009 15:16

Varsko: 1.08
PEFIN - INCLUSAO DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DE COOBRIGADOS PESSO0A FISICA
CONFIDENCIAL PARA: 02.449.9%2/0001-64 TESTE PEFIN
Fessoa Princ.: Fisica Docto Princ.: 116.337.388-50 MNatur. : AG - EMPRESTIMO Yalor : R$ 10.000,00
Data compromisso : ¥alor total compromisso :R$ 0,00

[os campos marcades com um * 250 obrigandric)

INCLUSAD DO COOBRIGADO
Tipo de pessoa :_l-'f #ca
*CPF do coobrigagde”

Tiata nascimento ;| / 71 R.G.coobrigado/UF R.G.: | Ld

*Nome coobrigado :|
Nome pai :
Nome mée

*Endereco :. | Buscar CEP

Compl, ender.: DDD/Fone :
*Bairro ;| *Municipio/Cidade : |
we: ™ *CER:| |2 | Buscar Erider

(Observages |

- A Inclusdo da Anotagdo, serd feita de modo provisério, até que a carta de comunicagio seia & enderegada ao devedor, conforme determina o ort. 43 da lei 8,076 de 11/09/1990.
- & Instituicdo participante deve ter em maos documentos que comprovem, quando exigida, a divida liguida e certa & ndo paga na data de seu vencimento.

- A Instituicdo participante NAD pode incluir no Banco de Dados da SERASA, devedor que esteja litigando com a mesma.

i) i) Clomto ) (i) (oo ) (i)

itid.

Os campos marcados com * sao obrigatérios.

Caso haja mais coobrigados para incluir, clique em “OK”, caso contrario clique
em “CANCELAR”.

E Experian Siitﬁﬂ“m

06/0B/2009 15116

Warsior 1,08
PEFIN - INCLUSAD DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DE COOBRIGADOS PESS0A FiSICA
CONFIDENCIAL PARA: 02.440,992/0001-64 TESTE PEFIN
Pessoa Princ.: Fisica Docto Princ.: 116.337.388-50 Natur. : AG - EMPRESTIMD valor : R$ 10.000,00
Data compromisso : Valor total compromisso :R$ 0,00

(o8 campos marcados com um * 150 obrigatérios
INCLUSAD DO COOBRIGADO
Tipo de pessoa : Ftsn_:n )
*CPF do coobrigado £ 11111111111

Microsoft Internet Explorer

Data nascimento :| I7 2

-
*Mome coobrigado ; teste pefin
Nome pai ;|
Nome mie &
*Endersco :rua dois 100
Compl, ender.:| DOD/Fone :.
*Bairro : [centro *Municipio/Cidade : |sao paulo
wEi[SP v *cEp: (00000 |-[010 | puscar Endereco

Observacdes :

- A Inclusdo da Anotacdo, serd feita de modo provisdrio, até que a carta de comunicacdo seja emitida e enderecada ao devedor, conforme determina o art. 43 da lei 8.078 de 117091990,
- & Instituicdo participante deve ter em méos documentos gue comprovem, quando exigida, a divida liquida e certa e ndo paga na data de seu vencimentao,

- A Instituicdo participante NAD pode incluir no Bance de Dados da SERASA, devedor que esteja litigando com a mesma,

12
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Apos confirmar a inclusdo da anotacao, clique em “OK”.

Microsoft Internet Explorer E]

\;EJ Confirma ainclusdo deska anokacdo 7

|_' 8] :I[ Cancelar ]

Fh Experian Sisconvem

D5/08/200% 1544
Varsior 1,04

MENSAGENS DE RETORNO
SONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

DESCRICAO PEFIN - INCLUSAD
INCLUSAC EFETUADA

oo

O pedido de solicitacdo de inclusao do coobrigado foi feito corretamente

Atencao
O pedido de solicitagéo de incluséo da anotagdo do coobrigado s sera
efetivado apés a mensagem “INCLUSAO EFETUADA”.

13
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1.2—- Para Pedido de Inclusao de Coobrigado, quando o devedor principal
ja esta negativado na Base de Dados da Serasa Experian

Nao é necessario digitar nenhuma informacao, bastando clicar direto no botao
“INCLUIR COOBRIGADQ".

:
FhiExperian Sisconvem

06/08/2009 15:53
wersSo: 1.09

PEFIN - INCLUSAO DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DE PRINCIPAL/COOBRIGADO
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

DADOS BASICOS REQUERIDOS PARA INCLUSAO

Confidencial para : |

Tipo de Passoa : v
Documento :
Natureza :| -

([T | (ncluir Coobrigada) Covenn Y Encemar )

ApOs aparecer a mensagem abaixo, clique em “OK”.

Microsoft Internet Explorer r’E

9 Akencao ;
\..!'q)
Esta transacao possibilita a inclusdo de - Awvalista [ Coobrigado somente
quando o principal da divida j& esta cadastrado no Banco de dados da
Serasa.

Para iniciar o processo clicar em OF para consulkar o principal da divida,

Ok '| [ )Cancelar ]

14
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Informe os dados do devedor principal e clique no botdo “CONSULTAR”.

‘FhExperian Sisconvem
06/08/2009 16:02
Versio: 1.08

PEFIN INCLUSAO COOBRIGADO - CONSULTA DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DO PRINCIPAL DA DIVIDA

CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

INCLUSAO COOBRIGADO-DADOS BASICOS REQUERIDOS P/ CONSULTAR PRINCIPAL

Confidencial {CNPI) I A
Tipo de Pessoa -
Documents :|

(@Mﬁwww

Selecione o contrato no qual sera incluido o coobrigado e clique em “INCLUIR
COOBRIGADOQO".

¥ Experian Sisconvem

O6/08/2009 1606
Versior 1.08

PEFIN INCLUSAO COOBRIGADO - CONSULTA DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DO PRINCIPAL DA DIVIDA
CONFIDENCIAL PARA: 02.449.992/0001-64 TESTE PEFIN
Docto Devedor: 116.337.388-50

DT RECEB. DT OCORRENC, [ opreaxa | VALOR NATUREZA

PRINCIPAL 06/08/2009 01/01/2009 R$§ 10.000,00 AG -EMPRESTIMO
Nr. Contrato: 0001 Status: INDISP.CARTA PROC.EM
06/08/2009 01/01/2009 R¥ 100.000,00 AG -EMPRESTIMO
Status: INDISP.CARTA PROCEM
Clncluit Gaobrigado) Cvotar Y voa consuin JC__ e )

15
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Clique no botao “COOBRIGADO - PF” ou “COOBRIGADO - PJ".

Sisconvem

D6/08/200% 16:0%
Versdo 1.08

PEFIN INCLUSAOQ CODBRIGADO - CONSULTA DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DO PRINCIPAL

Docto :

Nome devedor :

Valor débito:
Dt comprom.:
Nr. contrato

CONFIDENCIAL PARA;

R$ 10.000,00

20001

Devedor : PRINCIPAL

TESTE PEFIN

Status : INDISP.CARTA PROC.EM

CONSULTA DETALHADA

Dt recebimento : 06/06/2009 Hora :15:13
Dt disponib, Postagem carta :
Dt acorren, : 01/01/2009 Praga ;-
Dt da baixa = User_id efstuou baixa :

Cod. natureza : AG -EMPRESTIMO
Valor total compromisso : R$ 0,00
Mosso Mr. : 000000000000000

Endereco ©
Compl.end. ©
UF/Municipio = SP/SAC PALLO
Bairro : VL RE
RG. devUF :
Home do pai :
Nome da mée :
Credor (CHPI):
Nome credor

DDD/Fone : 0000/000000000

CEP ; 03664-010
Dt nascimento :

Informe os dados do coobrigado e clique em “CONFIRMAR”.

Sisconvem

DE/DB/Z0D% 15:16
Versho: 1.08

PEFIN - INCLUSAO DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DE COOBRIGADOS PESSO0A FiSICA
CONFIDENCIAL PARA; 02.449,992/0001-64 TESTE PEFIN

Docto Princ.: 116.337.388-50 MNatur. : AG - EMPRESTIMO Valor : R$ 10.000,00

Yalor total compromisse :R$ 0,00

Ga Princ.: Fisica

[os campas marcades com ur * £5o abrigatdrios

INCLUSAD DO COOBRIGADO
Tipo de pessoa : FISICA

*CPF do coobrigado =

Data nascimento :| / 71 R.G.coobrigado/F R.G.: 1] v

*hNome coobrigado
Nome pai :|

Nome mie
*Enderago | | Buscar CEP

Compl. ender.: DDD/Fone ¢
*Birro ;| *Municipio/Cidade |
wF:| *cep ;| B | P Enant

Observagies |

= A Inclusdo da Anotacdo, serd feita de modo provisdrio, até gue a carta de comunicacdo seja emitida ¢ enderecada ao devedor, conforme determina o art. 43 da lei B.078 de 11/09/1990.
que comprovem, quando exigida, a divida liquida e certa e ndo paga na data de seu vencimento.

da SERASA, devedor que esteja litigando com a mesma.

(_toobrigado - 71 ) ( tielp ) Mowalndusio J(__ Menw )

- & Instituicdo participante deve ter em maos
- A Instituicdo participante NAD pode inclyif no Banco de Da
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MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENGCAO DE DADOS DE CONVENIOS

Caso haja mais coobrigados para incluir, clique em “OK”, caso contrario clique
em “CANCELAR”.

—
E :Experian

Pessoa Princ.: Fisica

INCLUSAD DO CODBRIGADO
Tipo de pessoa

Observacdes :

*CPF do coobrigade ;
Data nascimento :|
*Nome coobrigade ;|
Nome pai 1|

Nome mae :|

*Enderego ||

*Bairro !

UF 1|

Sisconvem

06/0B/2009 1516
Sarsio: 1.08

PEFIN - INCLUSAO DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DE COOBRIGADOS PESS0A FiSICA
CONFIDENCIAL PARA: 02.449,992/0001-64 TESTE PEFIN

Docto Princ.: 116.337.388-50
Data compromisso ©

(o8 campas marcados com um * sFo obrigatérios

L FISICA
HERARRARALE]

17 L
teste pefin

rua dois 100

Compl. ender.:|

|centro
SP »

Microsoft Internet Explarer

Matur. : AG - EMPRESTIMOD valor : R$ 10.000,00
¥alor total compromisso (R$ 0,00

DDD/Fone :
*Municipio/Cidade : sao paulo

»cer: /00000 |-[010 |puscar Enderece

- A Inclusdo da Anotacdo, serd feita de modo provisdrio, até que a carta de comunicacdo seja emitida e enderecada ao devedor, conforme determina o art. 43 da lei 8.078 de 11/09/1990,
- & Instituicdo participante deve ter em mios documentos que comprovem, quando exigida, a divida liguida e certa e ndo paga na data de seu vencimento,
- A Instituigdo participante NAD pode incluir no Banco de Dados da SERASA, devedor que esteja litigando com a mesma,

(__contirmar J(__ vimpar ) (_Cosbrigado-#d J(___ Help  J(_ Nowinclusio ) Menn )

Apos clicar em “CANCELAR?”, para ndo incluir mais coobrigados, aparecera a
mensagem de solicitagao da confirmacéo de inclusao.

Para confirmar a inclusao, clique em “OK”, caso contrario clique em
“CANCELAR".

Microsoft

L P} : ; v S
\:‘J Zonfirma ainclusdo desta anotacdo 7

Internet Explorer

| [) Cancelar J

Z
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MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENGCAO DE DADOS DE CONVENIOS

!3 Experian Si sconvem

26/08/2003 1544
Vars# q

MENSAGENS DE RETORNO
SANFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

DESCRICAD PEFIN - INCLUSAD
INCLUSAG EFETUADA

oo

O pedido de solicitacao de inclusao do coobrigado foi feito corretamente.

Atencao
O pedido de solicitagéo de incluséo da anotagédo do coobrigado so sera
efetivado apds a mensagem “INCLUSAO EFETUADA”.

Pedido de:
2 — Consulta de Pendéncias Financeiras de Principal/Coobrigado

Funcionalidade: esta op¢cado permite ao participante consultar todas as
inclusdes e exclusbes de pendéncias referentes a um mesmo documento.
Poderao ser consultadas pendéncias ativas, baixadas ou ambas.

Dados Requeridos:

- Complemento do CNPJ do participante.

- Tipo de devedor (pessoa fisica ou juridica).

- Numero do documento do devedor (CPF ou CNPJ).

18



MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENGCAO DE DADOS DE CONVENIOS

i£2F Experian Sisconvem
06/08/2009 16:29
VersFo: 1,08
PEFIN - CONSULTA DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DE PRINCIPAL/COOBRIGADO
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

DADOS BASICOS REQUERIDOS PARA CONSULTA
Confidencial (CNP3) ;| 14
Tipo de Pessoa ™

Docurmentg - |
Consultsr Anm
‘a

i
Cme D) C i S )i )

Serao selecionadas todas as pendéncias relativas ao documento informado,
havendo ainda a possibilidade de pesquisar, em detalhes, todos os seus dados,
clicando na pendéncia a ser examinada.

53 Experian Siscﬁmm

D&/08/2009 16:35
Wersfor 1,08

PEFIN - CONSULTA DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DE PRINCIPAL/COOBRIGADO
CONFIDENCIAL PARA: 02.449,992/0001-64 VIVD S.A.
Docto Devedor : 116.337,3688-50 ELENICE MEDEIROS

DT RECEB, 0T OCORRENC. NATUREZA
PRINCIPAL 06/08/2003 01/01/2009 R$ 10.000,00 AG -EMPRESTIMO
ontrato: 0001 Status: INDISP.CARTA PROC.EM
PRINCIPAL 06/08/2009. 01/01/2009 R$ 100.000,00 AG -EMPRESTIMO

Hr. Contrato: 10101010 Status: INDISP.CARTA PROC.EM

Qtde de Anotagdes : 2
(peate ) i YO Help ) Movaonsuia Y Mens )
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MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENGCAO DE DADOS DE CONVENIOS

Pedido de:
3 — Exclusao de Pendéncias Financeiras de Principal/Coobrigado

Funcionalidade: esta opgéo permite ao participante solicitar a exclusao das
anotacoes relativas a um mesmo documento.

Para realizar a exclusao de anotacdes da base do PEFIN, é necessario
consultar previamente as pendéncias financeiras existentes.

Dados Requeridos:

- Complemento do CNPJ do participante.

- Tipo de devedor (pessoa fisica ou juridica).

- Numero do documento do devedor (CPF ou CNPJ).

Cliqgue em “CONSULTAR”.

£ kExperian Sisto nvem

0&/08/2009 16:39
Warslo: 1,08

PEFIN - EXCLUSAOC DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DE PRINCIPAL/COOBRIGADO
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

Confidencial (CNPD) : ) 4
Tipo de Pessoa : FiscaCPF  w
Documento :

o

Aparecerao as informacdes das anotagoes.

Esta opgao permite selecionar uma das anotagdes para realizar o pedido de
exclusao ou pesquisar mais detalhes sobre a pendéncia.

Apoés a consulta da anotacdo, a exclusao poderé ser realizada; para isso, clique
em “EXCLUIR”.

Salienta-se que a excluséo é feita online e em tempo real na base de dados do
PEFIN.
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MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENGCAO DE DADOS DE CONVENIOS

£ Experian Sisconvem

0&6/08/2009 16147
Varsio: 1,08

PEFIN - EXCLUSAD DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DE PRINCIPAL/COOBRIGADO
CONWFIDENCIAL PARA: 02.449.992/0001-64 VIVO 5.4,
Docto Devedor : 116.337.368-50 ELENICE MEDEIRDS

DT RECEB. DT OCORRENC. DT BAIXA NATUREZA
PRINCIPAL 06/08/2009 01/01/2009 R$ 10.000,00 AG -EMPRESTIMO
Nr. Cgntrato: 0001 Status: INDISP.CARTA PROC.EM
PRINCIPAL 06/08/2009 01/01/2009 R$ 100,000,00 AG -EMPRESTIMO
r. Contrato: 10101010 Status: INDISP.CARTA PROC.EM

Qtde de anotagles 1 2

(._.me:_)(_m_gn L;WWLMM)L_“_) oL

Pedido de:
4 — Consulta de Pendéncias Financeiras por Participante

Funcionalidade: esta opgéo permite ao participante solicitar a consulta de
todas as inclusdes e exclusbes que fez em um determinado periodo, devendo
ser este inferior a 30 dias corridos ou haver pequena quantidade de anotagdes
(limite de 1.000 anotacoes).

Observacao: para participante com quantidade igual ou inferior a 1.000
anotacoes, o periodo a ser informado podera ser superior a 30 dias. Exemplo:
periodo: de 01/01/2003 a 30/08/2007.

Dados Requeridos:

- Complemento do CNPJ do participante.

- Periodo desejado.

- Consultar anotagdes (que podem ser ativas, baixadas ou ambas).
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MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENGCAO DE DADOS DE CONVENIOS

Informe os dados e Clique em “CONSULTAR”.

Sisconvem

06/08/200% 16:52
Naersio: 1.08
PEFIN - CONSULTA DE PENDENCIAS FINANCEIRAS POR PARTICIPANTE
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

DADOS BASICOS REQUERIDOS PARA CONSULTA
CNPI Participants ; |4

Selecione uma das anotacoes e pesquise, em detalhes, todos os seus dados.

Sisconvem
06/08/2009 17:30
Varsio: 1.08
PEFIN - CONSULTA DE PENDENCIAS FINANCEIRAS POR PARTICIPANTE
CONFIDENCIAL PARA: 62.173.620/0000-00 SERASA
Periodo : 01707 /2009 a 30/07 /2009
DATA RECER. DOC.DEVEDOR NATUREZA
PRINCIPAL 10/07/2009 01/07/2009 B02.102.691-03 R$ 5.000,00 DC -DIVIDAS CHEQ

0237 Ag.: 1021 C/C: 000000000012001 Cheq.: 000123 Alinea: 12 Status: DISPONIVEL

PRINCIPAL - 08/07/2009 05/04/2007 00,580.230/0001-77 R$ 116,87 NF -NOT# FISCAL
Nr. Contrato: 0010077080070228 Status: DISPONIVEL

O PRINCIPAL 08/07/2009 20/10/2008 00.580.230/0001-77 R§ 281,80 NF -NOTA FISCAL
Nr. Contrato: 0010368621080930 Status: DISPONIVEL

(o) PRINCIPAL 08/07/2009 20/12/2008 00580.230/0001-77 R$ 135,50 NF -NOTA FISCAL
Nr. Contrato: 0010403989081130 Status: DISPONIVEL

(o] PRINCIPAL 08/07/2009 20/04/2006 34.046,581/0001-14 R4 105,36 NF -NOTA FISCAL
Nr. Contrato: 0011076869060331 Statust DISPONIVEL

O PRINCIPAL 07/07/2009 20/11/2007 00.580.230/0001-77 R§ 134,83 NF -NOTA FISCAL
Nr. Contrato: 0010200108071031 Status: DISPONIVEL

O PRINCIPAL 07/07/2009 20/06/2008 00.580.230/0001-77 R$ 108,69 NF -NOTA FISCAL
Nr. Contrato: 0010303952080531 Status: DISPONIVEL

o) PRINCIPAL 07/07/2009 20/07/2008 00.580.230/0001-77 R$ 141,55 NF -NOTA FISCAL
Nr. Contrato: 010319350080630 Status: DISPONIVEL

O PRINCIPAL 07/07 /2009 20/08/2008 00,580.230/0001-77 R§ 146,84 NF -NOTA FISCAL
Nr. Contrato: 0010335766080731 Status: DISPONIVEL

@) PRINCIPAL 07/07/2009 20/02/2009 00.580.230/0001-77 R$ 129,92 NF -NOTA FISCAL
Nr. Contrato: DMN3§_§9N90L31 Status: DISPONIVEL

(o] PRINCIPAL 07/07/2009 20/03/2009 00.,580,230/0001-77 R$ 130,36 NF -NOTA FISCAL
Nr. Contrato: 0010459809090228 Status: DISPONIVEL

O PRINCIPAL 07/07/200% 20/03/2006 34.,046.581/0001-14. R$ 105,36 NF -NOTA FISCAL
Nr. Contrato: 0011066903060228 Status: DISPONIVEL

(@) PRINCIPAL 06/07/2009 01/07/2009 953.655.176-44 R$ 5.000,00 F1 -FINANCIAMENTO

Nr. Contrato: 953655 Status: DISPONIVEL
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MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENGCAO DE DADOS DE CONVENIOS

Pedido de:
5 — Exclusao de Pendéncias Financeiras por Participante

Funcionalidade: esta op¢cao permite ao participante solicitar a exclusao de
anotagdes que fez em um determinado periodo, devendo ser este inferior a 30
dias corridos e compreender pequena quantidade de anotacdes (limite de 1.000
anotacoes).

Observacao: para participante com quantidade igual ou inferior a 1.000
anotacdes, o periodo a ser informado podera ser superior a 30 dias. Exemplo:
Periodo: de 01/01/2003 a 30/08/2007.

Dados Requeridos:

- Complemento do CNPJ do participante.

- Periodo desejado.

- Consultar anotagées (que podem ser ativas, baixadas ou ambas).

Informe os dados e clique em “CONSULTAR”.

FF Experian Sisconvem
06/09/2009 17:40
Verslo: 1.08

PEFIN - EXCLUSAO DE PENDENCIAS FINANCEIRAS POR PARTICIPANTE
CONFIDENCIAL PARA: SERASA

DADOS BASICOS REQUERIDOS PARA EXCLUSAD
CNP) Participante : | A

Nesta opcao, serdo apresentadas até 1.000 anotacdes incluidas no periodo.
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MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENCAO DE DADOS DE CONVENIOS
Selecione uma das anotagdes e pesquise, em detalhes, todos os seus dados.
ApOs a pesquisa, a exclusdo podera ser solicitada.

| SERASH |
‘¥ Experian Sisconvem

06/08/2009 17:35
Varsior 1.08

PEFIN - EXCLUSAO DE PENDENCIAS FINANCEIRAS POR PARTICIPANTE
CONFIDENCIAL PARA: 62,173.620/0000-00 SERASA
Periodo : 07/07/2009 a 06/08/2009

DATA RECEB. DOC.DEVEDOR NATUREZA

(@) PRINCIPAL 10/07/2009 01/07/2009 802.102,691-03 R$ 5.000,00 DC -DIVIDAS CHEQ

Beo: 237 Ag.: 1021 C/C: 000000000012001 Cheq.: 000123 Alinea: 12 Status: DISPONIVEL
O PRINCIPAL 08/07,/2009 05/04/2007 00.530‘23@'500!.-7? R§ 115,87 NF -NOTA FISCAL

Wr. Contrato: 0010077080070228 Status! DISPONIVEL
(@] PRINCIPAL 08/07/2009 20/10/2008 00,580.230/0001-77 R$ 281,80 NF -NOTA FISCAL

Nr. Contrato: 0010368621080930 - Status: DISPONIVEL
@) FRINCIFAL 08/07/2009 20/12/2008 00.580.230/0001-77 R$ 135,50 NF -NOTA FISCAL

Nr. Contrato: 0010403989051130 Status: DISPONIVEL
(@] PRINCIPAL 08/07/2009 20/04/2006 34.046.581/0001-14 R$ 105,36 NF -NOTA FISCAL

Nr. Contrato: 0011078869060331 § Status: DISPONIVEL
8 PRINCIPAL 07/07/2009 -20/11/2007 00.580.230/0001-77 R$ 134,83 NF -NOTA FISCAL

Mr. Contrato: 0010200108071031 Status: DISPONIVEL
(9] PRINCIPAL 07/07/2009 20/06/2008 00.580.230/0001-77 R$ 108,69 NF -NOTA FISCAL

Nr. Contrato: 00103039520805531 ) Status: DISPONIVEL
O PRINCIPAL 07/07/2009 20/07/2008 00.580.230/0001-77 R§ 141,55 NF -NOTA FISCAL

Nr. Contrato: 0010315350080630 Status: DISPONIVEL
(@] PRINCIPAL 07/07/2009 20/08/2008 00.580.230/0001-77 R$ 146,84 NF -NOTA FISCAL

Nr. Contrato: D010335766080731 Status: DISPONIVEL
@) PRINCIPAL 07/07/2009 20/02/2009 00.560.230/0001-77 R$ 129,92 NF -NOTA FISCAL

Wr, Contrato: 0010439992090131 Status; DISPONIVEL
(9] PRINCIPAL 07/07/2009 20/03/2009 00.580.230/0001-77 R$ 130,36 NF -NOTA FISCAL

Nr. Contrato: 0010459509090228 Status: DISPONIVEL
O PRINCIPAL : 07/07/2009 20/03/2006 34.046.581/0001-14 R$§ 105,36 NF -NOTA FISCAL

Nr. Contrato: 0011066903060228 Status: DISPONIVEL

Qtde de Anotagdes : 12

N
Caletatie ) Cotmpdmic, ) (o Bcic I detp (. Vol P e )

Pedido de:

6 — Informacoes Gerenciais

Funcionalidade: esta opcao coloca a disposicao do participante diversas
modalidades de informagdes gerenciais.

Extratificagdo das pendéncias financeiras da base do participante.
Dados cadastrais do participante do PEFIN.

Mensagem ao devedor cadastrada nas cartas-comunicado.
Emissao de Concentre Oficio. (*)

Remessa Informacional. (*)

Circulares informativas. (*)

ook wn -

(*) Disponiveis apenas pelo acesso via Internet.
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MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENGCAO DE DADOS DE CONVENIOS

Clique em “INFORMACOES GERENCIAIS”.

fﬁ!?&:perian Sistonvelll

06082009 LTi9T

Versdo: 1,08
PEFIN - MENU PRINCIPAL

CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

Pedido de :

1 - Incluc8o de Pendénciss Financeirss de Principal/Cocbrigade
2 - Conzults de Pendinciaz Financeiras de Principal/Cocbrigado
3 - ExclusBo de Pendéncias Financeiras de Principal/Coobrigado
4 - Consulta de Pendéncias Financeiras por Participante

5-E£x

panceiras por Participante

6 - Informacles Gerenciais

Chienu ge produnos) Cenu Siscanven ) (__nelp )

4.1- Extratificacao das Pendéncias Financeiras do Participante

.
£33 Experian Sisconvem
08082009 17:22

Versio: 1.08

PEFIN - MENU INFORMACOES GERENCIAIS
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

Pedido de ;

@ao das Anctagfes do Participante >

2 - Dados Cadastrais do Participante

3 - Mensagem ao Devedor cadastrada nas Cartas Comunicado
4 - Emissdo de Concentre Oficio

5 - Remessa Informacional
6

- Circulares Informativas

Ctenu de Produtord (. Vottar J(_telo )

Funcionalidade: esta opcao permite ao participante consultar a quantidade de
pendéncias financeiras constantes em sua base de dados, bem como as
inclusGes e exclusdes realizadas no més corrente.
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MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENGCAO DE DADOS DE CONVENIOS

Dados Requeridos:
- Més do extrato.

Exemplo do extrato do participante.

EﬂgExperian SiSCOlWQ!l‘I
D6/0B/2009 17:23)
Versdo: 1.08)
PEFIN - INFORMAGOES GERENCIAIS - EXTRATIFICAGAO DAS ANOTAGOES DO PARTICIPANTE
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN
CNPI Participante : Referéncia : 05/2009
NATUREZA DA OPERACAD DEVEDOR QUANTIDADE VALOR
00 - OUTRAS OPER PRINCIPAL 1.866.394 R$ 1.145 763.067,86
TM - TELEF MOVEL PRINCIPAL a R 167.214 .68
TOTAL DE ANOTACOES DEVEDOR QUANTIDADE VALOR
TOTAL DE PRINCIPAL 1.866,398 R4 1.145.930.262,54
ANOTACOES COOBRIGADO o R$ 0,00
TOTAL INCLUSAD/S PRINCIPAL 79.929 4§ 31.995.552,94
MES REFERENCIA COQBRIGADD o R$ 0,00
TOTAL EXCLUSADS PRINCIPAL 44,302 R$ 22.316.852,73
MES REFERENCIA COOBRIGADOD o R$ 0,00
TOTAL DE ANOTACOES POR TIPO DE PESSOA(PF E PJ) DEVEDOR QUANTIDADE 'VALOR
TOTAL DE ANOTAGOES PRINCIPAL - PF 1.751,593 R$ 914,701.135,70
TOTAL DE ANOTAGCOES PRINCIPAL - P1 114.805 R$ 231.229.146,64
TOTAL DE ANOTAGCOES COOBRIGADO - PF L] R$ 0,00
TOTAL DE ANOTACGES COOBRIGADO - P U] R$ 0,00
TOTAL DE ENCLUS_&ES PRINCIPAL - PF 76,679 R§ 24.305.29547
TOTAL DE INCLUSOES FRINCIPAL - P1 3.250 R$ 7.610.254 47
TOTAL DE [NCLUS_GES COOBRIGADO - PF 0 R$ 0,00
TOTAL DE INCLUSOES. COOBRIGADO - P L] R$ 0,00
TOTAL DE EXCLUSGES PRINCIPAL - PF 41,354 R 17,773.167,04
TOTAL DE EXCLUSGES PRINCIPAL - P] 2,948 R$4.543.685,69
TOTAL DE EXCLUSOES COOBRIGADO - PF (] R$ 0,00
TOTAL DE EXC E COOBRIGADO - P1 0,00

TOTAL DE BAIXAS | POR MOTIVOS

QUANTIDADE
8

01 - PAGAMENTO DA DIVIDA R$ 5.730,74
02 - RENEGOCIACAD DA DIVIDA 4 R$ 460245
03 - POR SOLICITACAO DO CLIENTE 10 R$ 2.869,35
b AT iy

4.2 — Dados Cadastrais do Participante do PEFIN

Funcionalidade: esta opcéo permite ao participante verificar os seus dados
cadastrais, informados no momento da adeséo ao PEFIN.

PEFIN - MENU INFORMAGOES GERENCIAIS
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

Pedido de ;

1 - Extratificagio das AnotagSes do Participante

2 - Dados Cadastrais do Participante

3 - Mensagem ao Devedor cal astrada nas Cartas Comunicado
4 - Emissdo de Concentre Oficio
5 - Remessa Informacional

& - Circulares Informativas

Cenu de Produtos) (___vottar I Help )

Sisconvem

060872009 17:22
Versio: 1.08




MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENGCAO DE DADOS DE CONVENIOS

Exemplo dos dados cadastrais do participante.

':j Experian SiSCOI'NQ!Il

06/08/200% 17158
Wers¥e: 1.07.1

PEFIN - INFORMAGOES GERENCIAIS - DADOS CADASTRAIS DO PARTICIPANTE DO CONVENIO
CONFIDENCIAL PARA: SERASA S/A

cossoera |
CNP) 1 62.173.620
Nome da Empresa | SERASA S.6,
Norne Fantasia

Nome de Contato
Depto Contato ; FINANCEIRO
Endereco : ALAMEDA DOS OUINTMURAS. 187 - 2 PAVIMENTO
Bairro
Municipio/UF : SA0 PAULO - SP
Cep: 04068900
DDD/Fone/Ramal { 0011 / 68479018 / 0000
Fax | 00000000

4.3 - Mensagem Cadastrada nas Cartas-Comunicado

Funcionalidade: esta op¢cao permite ao participante consultar as informacdes de
telefone e endereco apresentadas na carta-comunicado enviada aos seus
devedores.

Esta mensagem é informacao obrigatéria e facilita o contato do devedor
diretamente com o participante, viabilizando a recuperacao do crédito.

SERASA
FhExperian Sisconvem
0&/02/2009 17:22
Versio: 1.08
PEFIN - MENU INFORMAGOES GERENCIAIS
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

Pedido de :
1 - Extratificaglo das Anotagdes do Participante

2 - Dados Cadastrais do Participante

@ ao Devedor cadastrada nas Caﬂa@

4 - Emissdo de Concentre Oficio

5 - Remessa Informacional

& « Circulares Informativas

(e de produtos) C__Vottar  JC___Helo )




MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENGCAO DE DADOS DE CONVENIOS

Exemplo de mensagem na Carta Comunicado.

;
¥ Experian Sisconvem
0082008 12:05
Vergo: 1.07.1
PEFIN - INFORMAGOES GERENCIALS - MENSAGEM AO DEVEDOR CADASTRADA NAS CARTAS COMUNICADO
CONFIDENCIAL PARA: SERASA S/4

CNP] : 62.173.620
HNome da Empresa : SERASA S.A.
Nome Fantasia : SERASA

b 1 AD NAS CARTAS COMUNICADO
MAIS DETALMES ENVIAR EMAIL PARA |
COM.BR, INFORMANDO CARTA PEFIN NO CAMPO ASSUNTO OU LIGAR
PARA OS TEL: 11
DEVERA INFORMAR O ASSUNTO CARTA PEFIN,
PARA OS QUESTIONAMENTOS RECEBIDOS POR EMAIL,

| RESPONDERA NO PRAZO MAXIMO DE 03 DIAS UTEIS.

Observacies :

- 0 objetive da inclusio de um telefone de contato e / ou enderego na Carta Comunicado ao Devedor & facilitar a comunicacdo do devedor com a do Par credora, na ob
de esclarecimentos ou regularizacio do débito pendente.

- Os nimeros de telefones e / ou enderego deverdo ser informados & Serasa, por meio do e-maill controlerefinpefin@serasa.com.br . 0 mesmo proced deve ser do para a
informacdo 4 Serasa de eventuais alteracdes dos nimeros de telefones e f ou endereco anteriormente fornecidos.

(e i Cliz ol (o e )

4.4 — Emissao de Concentre Oficio

Funcionalidade: esta op¢ao permite ao participante a emissao de Concentre
Oficio, cujas finalidades principais sdo a comprovacao documental em
demandas judiciais e o fornecimento de informagéo detalhada sobre todas as
dividas de uma pessoa, fisica ou juridica, que consta ou ja constou no banco de
dados do PEFIN.

O Concentre Oficio podera ser impresso, por meio da op¢ao “IMPRIMIR”.

f,!:";i;Erperian

PEFIN - MENU INFORMAGOES GERENCIAIS
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

Pedido de :

1 - ExtratificacBo das AnotagSes do Participante

2 - Dados Cadastrais do Participante

3 - Mensagem ao Devedor cadastrada nas Cartas Comunicado

Qmisséo de Concentre Cficio >

5 - Remessa Informacional

6 - Circulares Informativas

(tenu de Produros ) (___ Vottar  J(__ Helo )

Sisconvem

06/08{2009 1 T:22
Versio: 1.08
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Dados Requeridos:

Tipo de devedor (pessoa fisica ou juridica).
Numero do documento do devedor (CPF ou CNPJ do devedor).

Q Experian

PEFIN - SOLICITAGAO DE EMISSAO DE CONCENTRE OFiCIO
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

DADOS BASICOS REQUERIDOS PARA EMISSAC CONCENTRE OFICIO

Confidencial (CNPI) ¢ |

Tipo de Pessoa ; |
Documento |
No C & Oficio solicitad serfo considerados as anotacies de PEFIN incluido no Banco de Dados da Serasa pelo

praprio participante credor

Sisconvem

06/08/2009 15:17|

Vershe: 1,08
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Exemplo do relatério do Concentre Oficio:

SERASE
E Experian Si“ﬂmel‘ll
067082009 18:26
Yerz§or 1.09

PEFIN - INFORMAGOES GERENCIALS - SOLICITAGAO DE EMISSAO DE CONCENTRE OFic1O
CONFIDENCIAL PARA: SERASA

Sdo Paulo, 06 de Agasto de 2009

Lo
SERASA S/A
CNP) 62.173.620

Nesta
Prezados Senhores:

Conforme sua solictagdo, vimos informar que para o CPF 000.000.001-91, até esta data, as 18:23:54, no Banco de Dados da Serasa CONSTA(M) a(s) seguinte(s) anotacSo{Ses) com a(s) seguinte
() grafials) :

CLIENTE TESTE
Pendéncia(s) Financeira(s)
Dt Anat. Instituicio Ag. Praca uF valor Dt Rec. Dt Incl,
11/05/2008 SERASA 0001 R§ 150,00 1z/08/2008 14/04/2009
Contrato : 154555

TESTE DE FORNECEDD
Pendéncia(s) Financeira(s)
Dt Anat. Instituicio Aqg. Praca UF valor Dt Rec. Dt Incl.
01/08/2008 SERASA o001 R4 1.500,00 25/09/2008 14/0a/2009
Contrato : 1234567589

TESTE DE FORNECEDOR
@endéncia(s) Financeira{s)
ot Anot. Instituicio Ag. Praca uF valor Dt Rec. Dt Incl.
25/03/2009 SERASA LLES R$ 3.000,00 14/04/200% 14/04/2009
Contrato : PEFIN2DE140409
13/01/200% SERASA 0001 R 4.300,00 14/04/2009 14/04/2009
Contrate : PEFIN1DEL40409

A Serasa esclarece que eventuais anotagies cadastradas ha mais de 0S ( cinco ) anos séo excluidas definitivamente do banco de dados da smpresa, por forga do dispasitivo contide no art. 43, § 1
da Lei n® 8.078 / 90 { Codigo de Defesa do Consumidor ),

Sem outro particular, subscrevemo-nos
Serasa S/

Legenda

Ot Anot. = Data da AnotagBo - Data sm que se caracterizou a inadimpléncia,

St Rec, = Data de Recebimento - Dats em que a anotag3o foi recebids pela Serasa,

Ot Ingd, = Data de InclusBo - Data em que a anotaglio foi disponibilizada para o mercado, apds 4 emissio do Comunicada, conforme determina a lei 8,078 de 11/09/1990,
Ot Excl. = Data de Exclusio - Data em que 3 anotagdo foi excluida do Banco de Dados da Serasa.

Cotmpimie, J O Hatp, ) ( tomConsutia J (. Meru )

4.5 — Remessa Informacional

Funcionalidade: esta opcao permite ao participante consultar e fazer downloads
de seus arquivos de remessa informacional.

Arquivo de remessa informacional € um arquivo com /layout préprio, enviado ao
cliente sempre que ocorrer baixas de anotacdes por determinagao judicial e
decurso de prazo (apds 5 anos, a contar do vencimento da divida).

O arquivo informara ao cliente, também, a ocorréncia de devolugéo de carta-

comunicado pelos Correios, por motivo de mudanca de endereco do devedor,
por exemplo.
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NOTA:

Os clientes que hoje recebem os arquivos de remessa informacional por meio do
EDI7 ou Connect Direct continuarao recebendo-os normalmente. O participante
que tiver interesse em receber o relatorio por meio do SISCONVEM, devera fazer
uma solicitacao a Célula Controle REFIN/PEFIN e Cheques, pelo e-mail
controlerefinpefin@serasa.com.br.

Prazo de disponibilizacao do relatério de remessa informacional no SISCONVEM:
15 dias apos a data da geracao.

SERASE
o .
i Experian Sisconvem
0£/08/2009 17:22
Versio: 1.08
PEFIN - MENU INFORMAGOES GERENCIAIS
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN
Pedido de ;
1 - Extratificagio das AnotagSes do Participante
2 - Dados Cadastrais do Participante
3 - Mensagerm ao Devedor cadastrada nas Cartas Comunicado
4 - Emissdo de Concentre Oficio
5 - Remessa Informacional
& - Circulares Informativas
H “ ”
Clique em “CONSULTAR”.
SERASE
‘i Experian Sisconvem
0E/0B/2009 18:36
Versior 1,08

CONFIDENCIAL PARA: SERASA

REMESSA INFORMACIONAL - PEFN

Confidencial para : |

C Camm Clm D D
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Exemplo de tela dos Relatérios de Remessa Informacional disponiveis.

-
Sisconvem
06/08/2009 19:10
Versioi 1,071
PEFIN - [NFORMA(}OES GERENCIAIS - RELATORIO REMESSA INFORMACIONAL
CONFIDENCIAL PARA: ELENICE M.W.REBOLLA
CHNPD Participante : 62.173.620 SERASA SJ’J\

NOME DATA GERACAD AREA INFORMANTE TAMANHO ARQUND TIPO
062173620_04_20090723_0000_RELINF.pdf 23/07/2009 14:04:57 0000 Kb Relatirio
062173620_M_ZDUQBSM_BUDD_RELINF.pdf 04/08/2009 11 14 0000 ? Kb Relatdrio
062173620_04_20090724_0000_RELINF.pdf 24/07/2009 11:08:10 o000 SkKb Relatério
062173620_04_2DU‘?I}?BU_IJDDU_RELINF,Dd[ SWQ?JZOO‘B 10:52: 3_6 0000 2 I_(b Relatdrio
062173620_04_20090725_0000_RELINF.pdf 25/07/2009 03:30:59 oopo 11 Kb Relatirio
DﬁZl?ﬁEZQ_MHZMSDSDS_BOOD‘_RELINF.pdf 05/08/2009 08:38:18 el i]a]e} 2 Kb Ralp‘pdrio
0621?3620_“_2DDQB?SI_BOEBI_REUNF.de‘ 31/07/2009 13:09:16 0000 A3 Kb Relatdrio
062173620_04_20090803_0000_RELINF.pdf 03/08/2009 10:12:54 0000 5 Kb Relatirio
062173620_04_20090729_0000_RELINF.pdf 29/07/2009 10:17:42 0000 G Kb Relatério
062173620_04_20090801_0000_RELINF,pdf 01/08/2002 01 ' 0000 4 Kb Relatirio
062173620_04_20090728_0000_RELINF.pdf 28/07/2009 20:23:33 0000 28 Kb Relatério
062173620_04_20090?2?_0000_RELINF,pdf 27/07/2009 09:27:29 0000 5 Kb Relatdria
062173620_04_Z0090721_0000_RELINF pdf /2009 11:07:23 23 Kb Relatbric

4.6- Circulares Informativas

Funcionalidade: esta opgéo permite ao participante consultar e fazer downloads
das circulares informativas emitidas para comunicar melhorias e altera¢des no
produto e no processo de negativacdo do PEFIN.

Sisconvem

06/08/2009 17:22
Versio: 1.08

PEFIN - MENU INFORMAGOES GERENCIAIS
CONFIDENCIAL PARA: TESTE PEFIN

Pedido de ;

1 - Extratificagio das AnotagSes do Participante

2 - Dados Cadastrais do Participante

3 - Mensagem ao Devedor cadastrada nas Cartas Comunicado
4 - Emissdo de Concentre Oficio

§ - Remessa Informacional

6 - Circulares Informativas

(tenu de Produros) (___Vottar  JC___Helo )
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Exemplo de tela das circulares informativas disponiveis.

[} Experian
PEFIN - ]NFORMAQﬁEB GERENCIAIS - CIRCULARES INFORMATIVAS
CONFIDENCIAL PARA: SERASA S/A
CHPI Participante : 62.173.620 SERASA S/A
DATA EMISSAD NUMERGANO
04_007_2008_Baixa anctagles Estado Parana_31102008 .pdi 3171042008

oo7/2008
@)}.L)Q_M

ASSUNTO
Baixa anotaghes Estado Parand

Sisconvem

06/08/200% 18148
Verslor 1071
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Central de Atendimento Serasa Experian

Para dirimir duvidas sobre o Sisconvem, a instituicao participante pode
sempre contar com a ajuda de seu Gerente de Relacionamento Serasa
Experian.

Ligue para ' 3003-7372 ou acesse www.serasaexperian.com.br
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Anexo 1

MENSAGENS DE ERROS

Mensagens de erro

Agao

PROCESSO CANCELADO POR
TEMPO. REINICIAR OS
PROCEDIMENTOS

- O cliente permaneceu mais de 5 minutos na mesma
tela sem alteracdo. Nesse caso cliente devera reiniciar
0 processo desde o inicio da operacgao.

MENSAGEM DO GERENCIADOR

- Repetir a operacao - persistindo o erro contatar a
Serasa Experian - Célula Controle Refin-Pefin para
verificacéo.

PROBLEMA ACESSO AO
GERENCIADOR (SERASIGA)

- Repetir a operacgao - persistindo o erro contatar a
Serasa Experian - Célula Controle Refin-Pefin para
verificacao.

EMPRESA NAO PARTICIPANTE DO
CONVENIO

- O cliente nao esta cadastrado como participante dos
Convénios Pefin ou Refin ou Convem Devedores.
Contatar a Serasa Experian - Célula Controle Refin-
Pefin para solicitar o cadastramento do cliente na
tabela de participantes.

MENSAGEM DO GERENCIADOR
(SERAGERA)

- Repetir a operacéo - persistindo o erro contatar a
Serasa Experian - Célula Controle Refin-Pefin para
verificacao.

DOCUMENTO JA CADASTRADO

- Repetir a operacao - persistindo o erro contatar a
Serasa Experian - Célula Controle Refin-Pefin para
verificacao.

ERRO NA ROTINA UCNOMETS

- Repetir a operacao - persistindo o erro contatar a
Serasa Experian - Célula Controle Refin-Pefin para
verificacdo.

Em caso de outros erros.

- Repetir a operacao - persistindo o erro contatar a
Serasa Experian - Célula Controle Refin-Pefin para
verificacéo.

35




MANUAL SISCONVEM PEFIN — SISTEMA DE MANUTENGCAO DE DADOS DE CONVENIOS

MODELO

Anexo 2

Cidade Exemplo, xxxxx de XXXXXXXXXxxxXxxx de 200x

A
Serasa S.A.

Prezados Senhores,

Ref.: Adesao — SISCONVEM - Sistema de Manutencao de Dados de Convénios
/ PEFIN — Pendéncias Financeiras

Venho manifestar interesse em aderir ao aplicativo SISCONVEM para
solicitar inclusao e exclusao de anotacoes no banco de dados da Serasa.

Indico abaixo o(s) logon(s) de minha responsabilidade que devera(ao) ser
habilitado(s) para solicitar transag¢des on-line e em tempo real.

Logons autorizados: ( descrever o(s) logon(s) existente(s) )

Atenciosamente,

Empresa:
CNPJ:
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Forma de preenchimento da Carta de Adesao ao Sisconvem.

Nome do campo Descricao

Logon(s) Descrever o(s) logon(s) que devera(ao) ter acesso
autorizado(s) as transacoes de inclusdo e excluséo.

Assinatura da Apor a carta a assinatura de um responsavel pela
empresa empresa.

Nome da empresa Apor a carta 0 nome completo da empresa.

CNPJ da empresa Apor a carta o CNPJ da empresa.

Observacoes

v" Aliberagdo de acesso as transagdes de consulta, inclusao e exclusao devera
ser providenciada pela area comercial. A liberag@o de acesso a incluséo e
exclusao esta vinculada a apresentacao da carta de adeséao.

v A carta deverd ser escrita em papel timbrado da empresa cliente (NAO PODERA
SER ESCRITA EM PAPEL TIMBRADO DA SERASA);

v' As transacgdes de inclusdo e exclusdao ndo devem ser mencionadas na carta;
v' A carta de adesao devera ser encaminhada em uma Unica via (original);

v A cidade constante na carta devera ser a localidade onde a empresa cliente
esta sediada.
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Anexo 3
MODELO CARTA COMUNICADO

COMUNICADO
MR: 99.995.500-1
SAD PAULO, 99 DE MMMMMMMMMMMMMMMM DE 5999 10H23M
FREZADO(A) SENHOR(A),
PARA 4 PRESERVACAD DA QUALIDADE E DA SEGURANCA DOS SERVICOS PRESTADOS A
COMUNIDADE E CUMPRIMENTQ DO DISPOSTO MO ART.43, PARAGRAFD SEGUNDO, DA
LEI NF. 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990, COMUNICAMOS QUE RECEBEMOS DA

INSTITUICAD CREDORA, FEDID® DE  INCLUSAO  EM MWOS505  RE-
GISTROS DA[S) ANOTACAO[0ES) ABATXO DISCRIMIMADA(S), PARA O

MUMERD CE DO CURMENTD CPF 900.000,000-00

CORRESPOMNDENTEAD NOME TESTEEXEMPLO

INSTITUICAD CREQORA : EMPRESA EXEMPLO S/A

VALOR AMOTACAD DATA OCOR, NATUREZA CONTRATO
55.9959,95 DO/ M/ 2A OUTRAS CPER 2334582348

4 SERASA AGUARDARZ PELO PRAZ0 DE 10 DIAS, CONTADO DA POSTAGEM DESTR
CORRESPONDEMCIS, MAMIFESTACA0 DE V.54, OU D& INSTITUICAD CREDORA
QUANTO & REGULARIZACAD DA[S) DIVIDA{S), N& AUSEMNCIZ DE MAMIFESTACAD, 4(5)
INCLUSAG{OES) SERA{A0} EFETUADA[S).

Ca50 V. 54, MECESSITE DE INFORMACOES ADICIONAIS QU PARS & REGULARIZACAOD
DA[S] ANGTACAD{OES), SOLUICITAMOS GUE EMNTRE EM CONTATO COM & INSTITUICAD
CREDORA, MO LOCEL  ONDE  FAWTEM  ©U  MANTEVE RELACIONAMENTO
COMERCIAL/FIMAMNCEIRD.

LIMHA DE MEMNSAGEM 1
LINHA DE FEMSAGERZ
LINHA DE MEMSAGEMZ
LIMNHA DE MENSAGEM4
LINHA DE MEMSAGEMS
LIMHA DE MENSAGEMEG

A SERASA MAQ EMVIA E-FIAILS PARA COMUNICACAD OU VERIFICACAD DE PENDEMCIAS
FINAMCEIRAS.

SERAS2 5.5, W, SERASS, COM.BR - SERVICOS A POPULACAD
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MODELO CARTA COMUNICADO COM BOLETO

COMUNICADD

SAD PAULD, 7 O HEHHHHHHAMHHAMHAMA DE 7298

CFr TERLEER FEE-
TESTE EXEMFLD
EHFREISA ENEMPLD 5&
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