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O que é Concentre?

Solucao Serasa Experian para consulta ao maior banco de dados financeiros de
consumidores do Pais (pessoa fisica e juridica). Fundamental para a gestao de ne-
gocios da sua empresa.

Vocé tera informacodes sobre:

* Existéncia ou nao de protestos nacionais em nome do consumidor.
Pendéncias financeiras.

Cheques sem fundos.

Dividas vencidas em nome do cliente (pessoa fisica ou juridica).

Acoes judiciais (executivas, de busca e apreensao e de execucao
fiscal da Justica Federal, Estadual e Municipal).

Recuperacoes judiciais e extrajudiciais vinculadas ao consumidor.

Meios de acesso

Os meios de acesso ao produto sao:

e |nternet
* Fax

Voz (telefone)
* String de dados
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Realizacao das consultas - Internet

Como acessar:

* Digitar no navegador da internet o endereco: serasaexperian.com.br;
* Digitar logon e senha;
* Selecionar o produto Concentre.

Concentre | Baixar o manusl do usudrioc em PDF

Oﬂpo de Relatdrio [z] : @ Resumo © Detalhe

Vocé pode consultar até 5 documentos ac mesmo tempo. % Adicionsr outros documentos e

Dados do documento * campos obrigatérios

@ crr: © cnPys Preencha o telefone & receba o endereco de instalacdo:

O S — ; )

1) Tipo de relatério:

* Resumo: possui 0 modelo de formatacao de informacodes do Concentre, apre-
senta até quatro variagdes de grafias de nomes e o total de ocorréncias para cada
tipo de anotacao, relacionando as ultimas cinco ocorréncias mais recentes.

* Detalhe: possui o mesmo modelo de formatacao de informacdes do Concentre e
apresenta até mil ocorréncias para cada tipo de anotagao.

2) Podem ser consultados até cinco documentos ao mesmo tempo
Clique em “Adicionar outros documentos” e consulte cinco documentos de uma Unica vez.
3) Informe CPF/ CNPJ:

* NuUmero do CPF;
* NUmero do CNPJ.

4) Preencha o telefone e receba o endereco de instalacao:

Se informado o telefone (cédigo de area + nimero), vocé recebera na consulta,
gratuitamente, o endereco de instalacao do telefone fixo informado.
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Resultado da consulta

Concentre - Resumo <) Baixar 0 manusl do usuério em PDF

16 de julho de 2011 - 00:00:00

A <MENSAGEM DE ALERTA>
ESTE CPF POSSUI REGISTRO DE DOCUMENTOS ROUBADOS, FURTADOS OU EXTRAVIADOS

Identificagdo
Q Nome CPF Data de Nascimento Nome da M3e

Ana Clsudis Souzs Pétria 262.454.008-43 12/07/1987 Msria Aparecids de Souzs Pstris

Status do Documento

e Situacdo do CPF em 27/02/2010: REGULAR

G Localizador de Enderego [?]

Melhor Enderego e Telefone

Enderego Bairro Cidade UF CEP
Rus Gomes de Cervslho 1510 Vila Climpis SAO PAULO sSP 04547-008

Telefone de Contato

{11)3512-3333

Enderegos e Telefones Alternativos

DDD / Telefone Enderego

{11)2512-8000 Rus Gomes de Carvalho 1510 -Vila Olimpis- Sdo Psulo - SP - 04547008
{11) 3512-8000 Rua Gomes de Carvalho 1510 -Vila Olimpis- Sdo Paulo - SP - 04547-008
{11)3512-8000 Rua Gomes de Carvalho 1510 -Vils Olimpis- S&o Paulo - SP - 04547-008

Enderego de Instalagio do Telefone Informado @

Telefone: {11) 9121-2282 - Documento Consultado confere com o Documento do Assinante
Nome do Assinante; Ans Clsudia Souza Patris
Enderego: Rua Gomes de Carvalho Bairro: Vila Climpia
Cidade: Sé&o Psulo CEP: 04547-008

Classe do Assinante: 2 - Assinante Comercial

& AS ANOTAGOES SOLICITADAS DO SPC ESTAO NO RESUMO DAS ANOTAGOES E SEU DETALHE ESTA EM BLOCO EXCLUSIVO,
SEPARADO DOS DEMAIS BELOCOS

Anotagoes Negativas

Resumo (2]
Ocorréncias Quantidade Pericdo Valor (RS) Mais Recente
Pendéncias Comercigis (FEFIN) 2 Fev/2009 8 Jan/2010 1.000,00 Publicidade
Pendéncias Bancarias (REFIN) 3 Fev/2008 a Jan/2010 1.000,00 B do Brasil
Chegues sem fundos nads consta - - -
Protestos nada consta - - -
Agdes Judicisis nads consta - - -
Participagio em Faléncias nada consta - - -
Dividss Vencidas nada consta = ==
Faléncia/Concordsta/Recuperacdo Judicial  nada consta - - -
Pendénciss Internas 1 Maio/2011 8 Age/2011 25,00 Séo Paule
Anotaqées do SPC 2 Maio/2011 a Ago/2011 72,00 Publicidade
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Detalhe

Pendéncias Comerciais (PEFIN)

Centrato Medalidade Empresa Data Valer (RS} Avalista? | Local
| ADIANT CONTA |BANGO 1 18109/2010 900.00 | NAC P
q 000000000028557 " "
| DIVIDA SUB JUDICE ‘ Praga: SPO Distribuidor: 00 Vara: 00 Data Ocorréncia: 01/01/2011 Processo: 0000
‘ Credor: £8.289.982/00002-92 ‘ Home Credor: AUTO ELETRICA CAMPO CLARO LTDA
l k_& 000000000028587 | ADIANT CONTA BANCO 2 05/08/2010 | 1.200,00 NAC SP
: Credor: £9.899.892/00008-89 | Home Credor: AUTC ELETRICA CAMPO CLARO LTDA
‘ ), 000000000098587 | ADIANT CONTA BANCO 2 12/05/2010 | 200,00  NAO sP

‘ Total de Ocorréncias: 3

e Pendéncias Bancéarias (REFIN) @

Contrato Modalidade Empresa Data | Valor (RS} Avalista? | Local
| ADIANT CONTA |BANCO 1 18/08/2010 | 200,00 NEO sp
Q 0000000000885587 -~ ~
| DIVIDA SUB JUBICE ‘ Praga: SPO Distribuidor: 00 Vara: 00 Data Ocorréncia: 01/01/2011 Processo: 0000
‘ ), 000000000098587 | ADIANT CONTA | BANCO 2 05/02/2010 I 1.200.00 NAO sP
‘ ‘:-L 000000000038567 ’ ADIANT CONTA ‘ BANCO 3 “131'05.’2010 | 200.00  NAO SF
‘ Total de Ocorréncias: 2
Q Cheques sem Fundos (2]
Banco Agéncia | Cidade UF Cheque Alinea ‘ Quantidade Data Valor (RS)
| @, BANCO BRADESCO | 0000 ‘ Sdo Pavle sp 000020 |12 |0010 181082010 | 900,00
‘ ), BANCO BRADESCO | 0000 ‘ Séo Paulo SP 000021 12 ‘ 0005 05/08/2010 ‘ 1.200.00
| @, BANCO BRADESCO | 0000 | Sio Paule sp oooe22 12 |ot00 121082010 | 200,00
‘ Total de Ocorréncias: 3
0 Protestos (7]
Cartoric Cidade UF Data Valer (RS}
S50 Paule ep 05/08/2010 200,00
@, 0001 ~ -
DIVIDA SUB JUDICE Praga: SPO Distribuidor: 00 Vara: 00 Data Ocorréncia: 01/01/2011 Processo: 0000
‘ 11/05/2011 Recabto. Docs. Ref. Pagto. Da Divids: Titulo Permanece Protesiade
\ @ 0002 S&o Paulo SP 22/07/2010 1.200,00
| |

11/05/2011 Recabto. Docs, Ref. Psgto. Ds Divids; Titulo Permsnecs Protestsdo

0 Total de Ocorréncias: 2 ‘

Agbes Judiciais

MNatureza Distr Vara Cidade UF Data Valor (RS}

_ . | 0001 | 0007 ‘ Séc Paule sP 05/08/2010 1.000,00 ‘
@, BUSCA/APREENSAO-E &
‘ DIVIDA SUB JUDICE | Praga: SPO Distribuidor: 00 Vara: 00 Data Ocorréncia: 01/01/2011 Processo: 0000 ‘

‘:‘:‘a BUSCA/APREENSAC - JE 0001 0007 ‘ Sdc Paulo SP 05/08/2010 1.500,00 ‘

Total de Ocorréncias: 2 ‘

0 Participagio em Faléncias
CHNPJ Empresa Tipo Ocorréncia Data
(), 00.000.000/0001-00 KOME DA EMPRESA FALENCIA 05/08/2010 ‘

Total de Ocorréncias: 1 ‘
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0 Dividas Vencidas

Contrato Modalidade Empresa Data Valor (RS) Avalista? Local
ADIANT CONTA BANCO 1 18/09/2010 200,00 NAO SP
4, 000000000028567
< Mensagem MF pars Sub Jidics >
4, 000000000098567  ADIANT CONTA BANCO 2 05/08/2010 1.200,00 | NAO SP

Total de Ocorréncias: 2

m Faléncia/Concordata/Recuperagdo Judicial @

Data Tipo QOrigem Cidade UF
4, 18/09/2010 FALENCIA REQUERIDA VARA 02 SAD PAULO SP
-4, 18/05/2010 FALENCIA REQUERIDA VARA 02 SAD PAULD L

Total de Ocorréncias: 2

m Registro de Consultas Realizadas para o CPF na Serasa Experian

Data Empresa
22/12/2010 Empress de roupss
12/06/2010 Empress de roupss 2

TOTAL DE CONSULTAS BANCOS =0 (MAR=0 FEV=0 JAN=0 DEZ=0)
TOTAL DE CONSULTAS EMPRESAS = 1 (MAR=0 FEV=0 JAN=0 DEZ=1)

Simples consulta ac CPF: 000.000.000-00 sem indicar efetiva operagdo.

A. Ildentificacao

Para pessoa fisica, informa nome do titular, nUmero do CPF, data de nascimento e
nome da mae. Para pessoa juridica, razao social e data da fundacao.

B. Status do documento
Apresenta a situacao do documento na base de dados de CPFs/CNPJs.

C. Localizador de endereco

Apresenta o endereco, com informagdes como bairro, cidade, UF, CEP, além do
numero de telefone.

Apresenta enderecos e telefones alternativos.

Apresenta outros enderecos registrados no documento consultado.

D. Endereco de instalacao do telefone informado

Apresenta, a partir do fornecimento do cédigo de area do telefone no momento da
consulta, o nome de assinante, endereco de instalacao e classe da linha telefonica
(residencial ou comercial).

E. Anotacoes negativas

Apresenta um relatorio de todas as ocorréncias de anotacdes de inadimpléncia
com a quantidade total por tipo de ocorréncia mais recente.
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Detalhe

Apresenta cada ocorréncia de anotacao de inadimpléncia. Sdo apresentados os
detalhes das ultimas cinco ocorréncias.

F. Pendéncias comerciais (Pefin)

Dividas vencidas e nao pagas referentes ao CPF consultado e que sao fornecidas
pelas empresas participantes do convénio do Pefin, de diversos segmentos da eco-
nomia (Varejo, Industria, Servicos, etc.).

G. Pendéncias bancarias (Refin)

Dividas vencidas e nao pagas referentes ao CPF consultado e que sao fornecidas pelas
empresas participantes do convénio do Refin, dos segmentos Bancos e Financeiras

H. Cheques sem fundos

Informacoes de cheques sem fundos, constantes no cadastro CCF do Banco Cen-
tral do Brasil (Resolucéao n® 1.682).

l. Protestos
Informacdes de protestos registrados para o CPF consultado, com abrangéncia nacional.
J. Acoes judiciais

Informacao de acdes judiciais (acoes de execucao, busca e apreensao de bens e exe-
cucao fiscal) registradas para o CPF/CNPJ consultado, com abragéncia nacional.

K. Participacao em faléncias
Aponta a participagcao do CPF consultado em empresa que apresentou faléncia.
L. Dividas vencidas

Dividas vencidas e nao pagas referentes ao CPF consultado e que sao fornecidas
pelas empresas participantes do convénio do Convem Devedores, de diversos seg-
mentos da economia (Varejo, Industria, Servigos, etc.).

M. Faléncia/concordata/recuperacao judicial
Aponta faléncia/concordata/recuperacao judicial do CNPJ consultado.
N. Registro de consultas realizadas para o CPF na Serasa Experian

Informa a quantidade de consultas a crédito e a cheques feitas para o documento
em questao na Serasa Experian, no més atual e nos ultimos trés meses, e detalha a
origem das cinco ultimas consultas.
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Informacoes do SPC Brasil

+ Informacoes SPC:

Anotacoes (7 Registro de Consulta (2 Classificacdo do Risco de Crédio Serasa SPC(?

* Anotacoes SPC Brasil: apresenta dividas vencidas e nao pagas informadas pelos
clientes do SPC Brasil.

* Registro de consulta SPC Brasil: apresenta a quantidade de consultas a crédito
feitas para o documento em questao no SPC Brasil, no més atual e nos ultimos trés
meses, e detalha a origem das cinco ultimas consultas.

 Classificacao do Risco de Crédito Serasa SPC: indica a classificacao do risco de
crédito do CPF consultado considerando um periodo de 12 meses, com informacoes da
base de dados da Serasa Experian e do SPC Brasil.

Para maior seguranca em analise para pessoa fisica

4 Para maior seguranga em sua analise, utilize:

Registro de Consulta 2] Participacéo Socigtaria [2] Enderecos 2]

Classificacéic do Risco de Crédite 2] Renda Presumida Limite de Crédito

Gasto Estimade (7] Novo indice Relacionamento Mercado Segmentacio Mosaic 7] Novo
(] Aterta de identidade () Alerta de Obito [7) Nove

* Registro de consulta: apresenta os acessos realizados a determinado documento
nos ultimos cinco meses e relaciona as datas e os nomes das empresas que fizeram
essas consultas.

* Classificacao do Risco de Creédito: indica a classificacao do risco de crédito do CPF
consultado considerando um periodo de 12 meses.

* Limite de Crédito: por meio de célculos estatisticos, exibe, em reais, o valor maximo
de exposicao ao crédito recomendado para o CPF consultado.

* Localizacao de Endereco: indica endereco e telefone principais, bem como endere-
cos e telefones alternativos, existentes na base de dados da Serasa Experian relativos ao
documento consultado.

* Renda Presumida: por meio de céalculos estatisticos, exibe o valor em reais da renda
mediana estimada do CPF consultado.

* Participacao Societaria: obtém razao social, CNPJ, percentual de participacao e
ultima atualizacao da empresa da qual o CPF consultado participa.

* Alerta de Identidade: para realizar uma transacao comercial mais segura, o Alerta
de Identidade pode auxiliar o contratante, ao indicar a necessidade ou nao de se verifi-

Guia de Utilizagao do Concentre — Internet, Telefone e Fax | 9



carem documentos adicionais de identificacao do consumidor, tais como documentos
pessoais com foto, comprovantes de endereco/telefone e/ou referéncias pessoais.

« Alerta de Obito: confronta os dados informados na consulta do CPF com as infor-
macoes presentes na base de 6bito da Serasa Experian. Se constatado ébito para o CPF
informado, o sistema emitira um alerta automaticamente. Essa solugao ajuda sua empre-
sa na analise de concessao de crédito em nome de pessoas falecidas, garantindo maior
seguranca a transacao.

* Indice de Relacionamento no Mercado: indica o grau estimado de relacionamento
no mercado do CPF consultado, com base em pesquisas e indicadores de mercado e
informacodes constantes na base de dados Serasa Experian.

* Gasto Estimado: informa a estimativa de gasto mensal que o CPF consultado tem
com energia, agua, gas, telefonia, moradia, transporte, educacao e saude.

» Segmentacao Mosaic: classifica a sociedade brasileira de acordo com as caracteris-
ticas geogréficas, sociodemograficas, comportamentais, de consumo e as informacoes
cadastrais de pessoas naturais.

Para maior seguranca em analise para pessoa juridica

4+ Para maior seguranga em sua analise, utilize:

Registro de consulta 7] Concentre Scoring 2] Limite de Credito PJ (2] Faturamento Presumido (7]
AlertScoring PJ 2] Socios & Administradores 2] Localizador de Endereco PJ (2] Participagfes em Empresas 2]

* Concentre Scoring PJ: fornece uma pontuacao de 0 a 1.000 (quanto maior for a pon-
tuacao, menor o risco) associada a probabilidade de uma empresa tornar-se inadimplen-
te no mercado, em um horizonte de 12 meses.

* Limite de Crédito PJ: apresenta a sugestao de limite de crédito totalmente ajustado
ao grau de risco da empresa.

* Faturamento Presumido: é calculado por meio das mais avancadas metodologias de
modelagem matematica e utiliza informacoes cadastrais e comportamentais atualizadas
constantemente.

* AlertScoring PJ: identifica padroes de comportamentos inconsistentes, possibili-
tando decisoes rapidas com reducao do prejuizo financeiro. Apresenta classificacao de 1
a 5 (quanto maior for a classe, maior o risco de inconsisténcia na operacao avaliada).

* Socios e Administradores: permite identificar e qualificar o quadro social, acionistas
e administradores da empresa.

* Localizacao de Endereco PJ: destina-se a localizacao de clientes inadimplentes (pes-
soa juridica), ampliando as chaves de éxito com a apresentacao de enderecos e telefones
alternativos constantes.
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* Participacoes em Empresas: identifica as participacdes da Empresa, socios,
acionistas e administradores em outras sociedades.

* Indicador de Operacionalidade

O Indicador de Operacionalidade indica se houve movimentagao mercantil por parte
da empresa nos ultimos 12 meses, além de alteracdes no perfil do CNPJ com base nas
seguintes informacoes:

* Registro de consultas
* Anotacoes de inadimpléncia/restritivos (Pefin/refin/protesto/CCF/acoes/faléncias)
* Informac6es de compromissos (inclusoes, pagamentos, etc.)

Caso a empresa consultada tenha tido alteracao em uma das variaveis acima, a respos-
ta sera “S” (sim, a empresa esta operando). Caso a resposta seja negativa, a resposta
sera “N” (a empresa nao esta operando nesse periodo).

* Classificacao de Risco de Crédito 2.0

A Classificacao do Risco de Crédito é uma ferramenta que indica a probabilidade de
inadimpléncia de uma empresa no momento da consulta e se baseia em modelos es-
tatisticos que utilizam variaveis continuamente atualizadas. Além disso, indica a pro-
babilidade de a empresa consultada tornar-se inadimplente (por faléncia, concordata,
recuperacao judicial ou extrajudicial, dividas vencidas ha mais de 90 dias com institui-
coes financeiras ou outros eventos relevantes) em um periodo de 6 meses a partir da
data da consulta.

Para o célculo do risco, a solugao considera os dados cadastrais e comportamentais da
empresa e de seus socios, fornecendo a pontuacao indicativa do risco — que varia de 1
a 1.000 — associada a uma probabilidade média de inadimpléncia. Quanto mais proxi-
mo de 1.000, menor o risco de inadimplir.

A Classificacao de Risco de Crédito 2.0 apresenta 22 classes de risco, sendo 19 com in-
dicacoes probabilisticas e 3 em situacao de default. Isso possibilita melhor agrupamen-
to das empresas da mesma categoria de risco, com melhor diferenciacao entre elas.

* Indicador de Recuperacao de Crédito: Ferramenta aplicada a priorizacao da co-
branca que utiliza modelagem estatistica para, de forma objetiva, apontar o potencial
de recuperacao de crédito de empresas inadimplentes:

* Priorizacao da abordagem de devedores com alta probabilidade de
recuperacao de crédito.

* Reducao de custos, pela eliminacao de clientes com baixa propensao

a recuperacao.

* Aplicacao imediata de segmentacao de acoes.

* Acoes de cobranca ajustadas ao perfil de recuperagao/chance de retorno
(cartas variadas, descontos e propostas de renegociacao diferenciadas).
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Localidades/telefones para acessar via voz ou fax

3150.7500

Cidade de Sao Paulo e Grande Sao Paulo

Para verificar se sua cidade ou seu Estado esta inclusa(o) na lista Serasa Experian
de localidades que pagam valor de ligacao local nas consultas de voz e fax, acesse

4004.4000

serasaexperian.com.br/consultas/decisao-credito/.

Estado de Alagoas
Maceio

Estado do Amapa
Macapa

Estado do Amazonas
Manaus

Estado da Bahia
Salvador

Estado do Ceara
Fortaleza

Estado do Espirito Santo
Vitoria

Estado do Maranhao
Sao Luis

Estado de Minas Gerais
Belo Horizonte

Estado do Para
Belém

Estado da Paraiba
Joao Pessoa

Estado de Pernambuco
Recife

Estado do Piaui
Teresina

Estado do Rio de Janeiro
Rio de Janeiro

Estado do Rio Grande
do Norte
Natal

Estado de Roraima
Boa Vista

Estado de Sao Paulo
Bauru

Campinas

Ribeirao Preto

Séo José do Rio Preto
Séo José dos Campos
Santos

Sorocaba

Estado de Sergipe
Aracaju
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4004.4000

Para verificar se sua cidade ou seu Estado esta inclusa(o) na lista Serasa Experian

de localidades que pagam valor de ligacao local nas consultas de voz e fax, acesse

serasaexperian.com.br/consultas/decisao-credito/.

Distrito Federal
Brasilia
Brazlandia
Ceilandia
Cruzeiro

Gama

Guara

Nucleo Bandeirante
Paranoa
Planaltina
Recanto das Emas
Riacho Fundo
Samambaia
Santa Maria

Sao Sebastiao
Sobradinho
Taguatinga

Estado do Acre
Rio Branco

Estado de Goias
Abadia de Goias
Aparecida de Goiania
Aragoiania
Goiania

Goianira

Rio Verde

Santa Maria
Senador Canedo
Trindade

Vila Rica

Estado do Mato Grosso
do Sul
Campo Grande

Estado do Mato Grosso
Cuiaba

Guia

Rondondpolis

Varzea Grande

Estado de Rondonia
Porto Velho

Estado de Roraima
Boa Vista

Estado do Rio Grande
do Sul

Ana Rech

Arroio do Padre

Capao do Leao

Caxias do Sul

Critva

Fazenda Souza
Forqueta

Galépolis

Ilha da Pintada

Loreto

Morro Redondo

Nossa Senhora do Salete
Parada Cristal

Pelotas

Porto Alegre

Santa Lucia do Piai
Santa Maria

Séo Brés

Turucu

Vila Cristina

Vila Seca

Estado de Santa
Catarina

Araquari
Biguacu
Florianépolis
Garuva
Joinville
Lages
Palhoca

Sao José

Estado do Tocantins
Palmas

Estado de Alagoas

Usina Cachoeira do Meirim

Estado do Amapa
Macapa
Santana

Estado do Amazonas
Manaus
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4004.4000

Para verificar se sua cidade ou seu Estado esta inclusa(o) na lista Serasa Experian

de localidades que pagam valor de ligacao local nas consultas de voz e fax, acesse

serasaexperian.com.br/consultas/decisao-credito/.

Estado da Bahia
Aratu

Areia Branca
Bom Jesus dos Passos
Botelho
Cotegipe

Fulor

Gov. Dr. Joao Durval
Carneiro

IIhéus

ltamoabo
Jaguara

Jaiba

Juazeiro

Lauro de Freitas
Maria Quitéria
Palmares

Pé de Serra
Santa Luzia
Santana

Simoes Filho
Terra Dutra
Tiquarugu

Vila Fatima

Estado do Ceara
Eusébio

Juazeiro do Norte
Porto das Dunas

Estado do Espirito Santo
Argolas

Cachoeiro do Itapemirim
Carapebus

Carapina

Ibes

ltaquari

Jardim América

Ponta da Fruta

Sao Torguato

Vila Velha

Estado do Maranhao
Anil

Bacanga

Cidade Operaria
Joao Paulo

Maiobao

Olho d”Agua

Paco do Lumiar

Séao Francisco
Sao José do Ribamar
Vinhais

Estado de Minas Gerais
Contagem

Divinépolis

Justinopolis

Parque Industrial

Pocos de Caldas
Ribeirao das Neves
Tupa

Venda Nova

Estado do Para
Ananindeua
Baia do Sol
Cojituba
Fama
Fidélis
Icoaraci
Marituba
Outeiro
Santarém
Tucumaeira
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4004.4000

Para verificar se sua cidade ou seu Estado esta inclusa(o) na lista Serasa Experian

de localidades que pagam valor de ligacao local nas consultas de voz e fax, acesse

serasaexperian.com.br/consultas/decisao-credito/.

Estado do Parana
Adrianépolis

Agudos do Sul
Almirante Tamandaré
Alto Paraiso
Araucaria

Areia Branca dos Assis
Balsa Nova

Bateias

Bela Vista

Bela Vista do Paraiso
Biscaia

Bocaiuva do Sul
Borda do Campo
Cambé

Campo Largo

Cai de Baixo

Campina do Diamante
Campina Grande do Sul
Campo Magro
Carvalhos

Cascavel

Catanduvas do Sul
Cerro Azul

Colonia Cristina
Cerne

Chimboveiro
Colombo

Col6nia Murici
Contenda

Curitiba

Espigao das Antas
Espirito Santo
Fazenda Rio Grande
Ferraria

Floriano

Foz do Iguacu
Ganchinho
Guajuvira
Guaraituba
Guaravera

Ibipora

Ireré

Iguatemi

Jardim Sao Domingos
Jataizinho

Lagoa dos Ferreiras
Lerroville

Londrina
Mandirituba
Maravilha

Maringa

Mato Branco dos
Paiol de Baixo
Paiqueré

Passo do Pupo
Pato Branco
Pinhais
Piraquara

Ponta Grossa
Quatro Barras
Quatro Pinheiros
Regina

Retiro

Retiro Amore
Rio Branco do Sul
Rolandia
Rocinha

Sao José dos Pinhais
Sao Luiz

Sao Roque
Sarandi

Séao Francisco
Selva

Tamarana

Warta
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4004.4000

Para verificar se sua cidade ou seu Estado esta inclusa(o) na lista Serasa Experian

de localidades que pagam valor de ligacao local nas consultas de voz e fax, acesse

serasaexperian.com.br/consultas/decisao-credito/.

Estado de Pernambuco
Aldeia

Camaragibe

Jaboatao dos Guararapes
Olinda

Paulista

Pontezinha

Estado do Rio de
Janeiro
Agostinho Porto
Amapa

Barro Branco
Beiral do Tai
Belford Roxo
Campo Novo
Campos

Campos dos Goytacazes
Campos Elyseos
Capivari

Cava

Coelho da Rocha
Conselheiro Josino
Dugue de Caxias
Fragoso

Imbarié
Inhomirim

ltaipu

Marapicu
Mesquita

Mineiros

Morro do Coco
Nilépolis

Niteroi

Nova lguacu
Olinda

Parada Angélica
Piabeta

Poco Gordo

Santa Cruz da Serra
Sao Goncgalo

Séo Joao do Meriti
Séo Sebastiao de
Campos
Saturnino Braga
Tingua

Tocos

Tomazinho

Trés Vendas
Venda Nova

Vila Beira da Serra

Vila Nova de Campos

Vilar dos Teles
Volta Redonda
Xerém

Estado do Rio Grande

do Sul
Bento Goncalves
Sertorina

Estado do Rio Grande
do Norte
Guarapés

Estado de Santa Catarina
Blumenau
Guaruva

Estado de Sergipe
Atalaia Nova

Barra dos Coqueiros
Cardoso

Nossa Senhora do Socorro
Pedreiras

Séao Cristévao

Estado de Sao Paulo
Aracatuba

Cajuru do Sul

Chacaras Cabucu
Guaruja

Guatapara

Jardim Presidente Dutra
Recreio Sao Jorge
Vicente de Carvalho
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Realizacao das consultas — Voz e fax

Quando a ligacao for concluida, serao solicitados o cédigo e a senha do cliente:

“Serasa Experian, bom dia/ boa tarde/ boa noite”
“Disque apenas o seu codigo de acesso”

Este codigo é composto com cinco ou oito digitos.

Ex.: 12345 (5 digitos)
Ex.: 12345678 (8 digitos)

“Disque a sua senha”
A senha é composta com, no minimo, quatro digitos e, no méaximo, oito.
Ex.:1234 8

Todos os digitos podem ser discados sem interrupcao e, apds a discagem de cada
digito, soara um bipe.

“Disque a opcao desejada”
Neste caso, o sistema emitira a seguinte mensagem:

Disque 3 para Concentre Fax
Disque 4 para Concentre Voz

Para opcao Concentre Fax
Apds discar para a opcao Concentre Fax, sera solicitada a opgao de consulta desejada:
“Disque 2 para obter resumo ou 3 para informacoes detalhadas”

Apos discar 2 ou 3, sera solicitada a opcao para receber a funcionalidade Registro
de Consultas.
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“Disque 2 para solicitar registro de consultas ou 3 para recusar”
“Disque o CPF ou CNPJ”

Se CPF, discar 11 digitos; se CNPJ, discar apenas os 8 primeiros. Caso o documen-
to esteja correto, o sistema perguntara, em seguida, se existe outra consulta a ser
feita. Esse procedimento se repetira até que o ultimo CPF/CNPJ seja informado.

Se desejar outra consulta disque um novo CPF ou CNPJ.

Se apods alguns segundos nao for informado nenhum outro documento, sera
solicitado um pequeno intervalo, enquanto é preparada a transmissao. Logo apés,
o sistema solicitara que o fax esteja pronto para a transmissao. Nesse momento a
tecla “inicio” do fax deve ser acionada e, em seguida, o fone deve ser recolocado
em seu lugar.

Para opcao Concentre Voz
Apos discar 4 para a opcao Concentre Voz, sera solicitado o documento para consulta.
“Disque o CPF ou CNPJ”

Se CPF, discar 11 digitos; se CNPJ, discar apenas os 8 primeiros. Caso o documen-
to esteja correto, o sistema perguntara, em seguida, se existe outra consulta a ser
feita. Esse procedimento se repetira até que o ultimo CPF/CNPJ seja informado.

Se desejar outra consulta disque um novo CPF ou CNPJ.

Se apos alguns segundos nao for informado nenhum outro documento, a ligacao
sera desativada.
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Alteracao de senha

Para garantir a seguranca, o sistema permitira que o cliente faca a alteracao da
senha de acesso ao banco de dados da Serasa Experian, de acordo com os procedi-
mentos abaixo.

Para iniciar o processo de troca de senha, devera ser discado, normalmente, o
cdédigo de acesso. Quando o sistema solicitar a senha, serd necessario discar 9999.
Entao, o sistema emitird a seguinte mensagem:

“Disque a senha atual”

Nesse momento, devem ser discados os digitos de sua senha atual.

O sistema solicitara a discagem da nova senha, pela mensagem:

“Apos o bipe, disque a nova senha”

A nova senha devera ser confirmada:

“Apos o bipe disque novamente a nova senha para confirmacao”

Se o procedimento for realizado corretamente, o sistema emitira a mensagem:
“Nova senha confirmada”

Caso a nova senha nao seja validada, o sistema emitird a mensagem:

“Nova senha invalida. Apds o bipe, disque a nova senha.”
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Apresentacao das anotacoes

Concentre Voz
RESPOSTA AUDIVEL AUTOMATICA

Total de ocorréncias para cada tipo de anotacao, seguido do mais recente registro
no banco de dados.

Concentre Fax
* Para opcao RESUMO

Na tela de anotacoes, as ocorréncias sao consolidadas pelo nimero do documento
(CPF/CNPJ), informando-se até quatro variacoes de grafia de nome encontradas

e os totais de ocorréncias para cada tipo de anotacao, seguidos dos respectivos
cinco mais recentes registros no banco de dados.

* Para opcao DETALHE

Na tela de anotacoes, as ocorréncias sao consolidadas pelo nimero do documento
(CPF/CNPJ), informando-se quatro variacoes de grafia de nome encontradas e o
tota; de ocorréncias para cada tipo de anotacao, seguidos dos respectivos 98 regis-
tros mais recentes no banco de dados.
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Exemplo de consulta por fax - Resumo

As informacoes serao apresentadas com

base no documento informado, conforme

tela abaixo:
ESFS - COMFIDEMCIAL PARA; FI2241 CLIENTE SERASA Z100°0 ¢ 2000 180222
DOCUMENTD COMSULTADOCCNP) 22 PR5 457
COMFIEME]
RATAN SOCIAN
[RSTA D0 CRR D0 PURIDSCAD. .-
SITUACAD DOCRR) . ... ..o AIDR
CONCEMTRE
AROTADTES DISPOMIVELS PARS COMSLILTA -
FALENCIA E COMCDRDATA ACAD PUDICIAL
PAETICIPACAD EM FALENCIA PROTESTD
CHEQE SEM FLIRDOS CUNIDE VERCIDN
I0E ANDTACAD PERIODND OCORRENCIA MAIS EECERTE LDCAL
1 FALENCIA NS5 NOVEE (CATARDLRG, 1o
GCHEDUE 200 FUMDD SCHE | OOF | AGDES-FEVSD EANCOE 014&
T ACAD FUDICIAL JURSE-JUNDE RS 13442 28 CATARDLR, (i}
3 PROTESTD JUREE MAISS RE 2574 (CETHRDLRE, {11
WARACTES [E CRAFIAS PARA O DOCUERTD COREULTADD .
EMPRESA EXEMPLD DE EMPRESA
ENFEESA EXEMPLD EMPRESH
CIRDODICORRENCIAS MAIS BEECERTES:
1 |4 E COMCORTATE
DATA TIPD DEIGEM CIDADE 1.3
B L I FRLENCIA REQLUERIDN WARK 03 CATANDLINE sSP
DATA CHEDUE AL OTDE MALOR BANCD AGEMCIA CIDADE UF
/02015950 COF-BE 2 ERRCO X 0146 CATARIDUVA =3
O7ADES 1555 COF-BE 4 EANCD T 051 CATRRIDUWA =
ACAD JUADHCLAL
ATA MATURETA AL WALDR ST WARA CIDADE UF
561956 EXECUCAD R% 1344828 [iFd CATAMDILRG =3
PROTESHY
DATA VALDR CARTORDD CIDADE ¥
31051829 24 B3, T4 1 CATARDUNA, 7
D= 2= 343 828,00 2 CATHRCENA, 7
LL=R 7R = BS  Z.565 00 1 (CATARDLNRA F
FINAL - DISPONIVEL P/OLTEA CONSULTA
WISITE ROSS0SITE: SERASA (DM BR
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Consulta por fax — Exemplo nada consta

RSFG - CONFIDENCIAL PARA; FI2241 CLIENTE SERASA Z21/00/2000 140222

DOCUMENTD CORSULTADC-CNPY 98,765 432

COMFIRME|
RAZAD SOCIAL. . ... ... EMPRESA EXEMPLO DE EMPRESA
DATA DD CNPJ DU FUNDACAD. ... - 09/05/1983
SITUACAD' DO CNPJ ... ... ATINR

COMCENTRE

AROTACOES DNSPONIVELS PREA CONSUILTA -

FALENC A E CONCORDATA ACAD JUDICIAL
PARTICIFACAD EM FALENCIA PROTESTD
CHEQUE SEM FUNDOS DIVIDA VENCIDR

== NADA CONSTA PARA O CNPJ CONSULTADD ==
REFERENTE AS ANDTACOES ACIMA

FIRAL - DMSPONIVEL PAOUTRA CONSULTA

VISIE SITE: SERASA (DM ER

Instrucoes de consulta

Na tela “entrada para consulta ao Concentre”, deve-se informar o nimero do
documento (CPF/ CNPJ), digitando-se 9 ou 11 digitos para o CPF a ser pesquisado
e 8 ou 14 digitos para o CNPJ. Selecionar as opcodes de Tipo de Consulta, Registro
de Consultas e Telefone, e clicar no botao “Consultar”.

O sistema também apresenta opcao de acesso aos produtos ldentifica, Confirmei e
Monitore. Para isso, basta que o usuério clique sobre o nome do produto.

As informacoes apresentadas sao as mesmas demonstradas nas telas seguintes do
Concentre Online.

Solicite o manual do produto Concentre Monitore para o gerente Serasa Experian
de seu relacionamento.
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Concentre Micro/Internet

As consultas efetuadas ao banco de dados do Concentre, por microcomputador,
conexao via RENPAC ou internet, utilizarao o software Serasa Conecte em
ambiente Windows.

Os procedimentos para implantacao do Serasa Conecte estao contidos no manual
de operacao que acompanha o software de instalacao do sistema, fornecido gra-
tuitamente na implantacao do servico. As consultas também podem ser realizadas
pelo site serasaexperian.com.br.

Concentre Host a Host

Conexao computador a computador para transmissao de arquivos de dados de
grande volume. Permite a instituicao atender, de forma centralizada, consultas de
diferentes pontos internos e/ou filiais, bem como adotar solugdes particularizadas,
tanto para as caracteristicas de acesso como para a forma de apresentacao dos
dados em seus terminais de consulta, possibilitando, ainda, a interacéo entre as
informacoes da Serasa Experian e as existentes nos sistemas da instituicao. No
Host a Host, a instituicao pode ser identificada na Serasa Experian pela porta de
comunicacao que lhe foi disponibilizada ou por transacao especifica.

O layout do Concentre Host a Host € o RS55.
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Concentre String

Conexao entre o computador do cliente e o da Serasa Experian, por transmissao
de arquivo de dados, que possibilita ao cliente utilizar os dados recebidos em sua
prépria aplicacao e distribui-los em sua rede de micros.

O layout do Concentre String é o RS51.

Concentre Batch

Permite o processamento de grande quantidade de consultas por lote de documen-
tos. O cliente pode enviar os documentos (CNPJ/CPF) para a Serasa Experian e
receber as consultas realizadas ao Concentre por transmisséao eletronica de dados.

O layout do Concentre Batch é o MOO01.
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Mensagens de orientacao durante a conexao

Durante o processo de conexao, podem surgir mensagens indicando algum tipo
de problema nos procedimentos de acesso. Estao listadas a seguir as mensagens
mais comuns e as providéncias que o cliente devera tomar:

Mensagem Orientacées

SENHA INCORRETA
Esta mensagem indica que houve erro na digitacao da
senha de acesso.

O cliente devera digitar novamente
a senha de acesso.

USUARIO NAO CADASTRADO
Esta mensagem indica que o cédigo do cliente nao esta
autorizado a acessar a transacéao solicitada.

O cliente, apos verificar se o nome/
codigo de usuario esta correto, devera
entrar em contato com a Central de
Atendimento Serasa Experian, em
Séo Paulo, pelo telefone 11 3003 7372.

Importante

Troca de Senha: por medida de seguranca, o cliente deverd, periodicamente, alterar sua senha
de acesso ao sistema. Para tanto, tera que proceder da seguinte forma: na tela de acesso (tela 1),
apos digitar seu coédigo de usuario e sua senha atual, devera digitar a nova senha e, em seguida,
redigitar para confirmacéo.

NOVA SENHA NAO CONFIRMADA, REPITA A OPERACAO
Esta mensagem indica que houve erro de digitacao na
confirmacéo da nova senha.

O cliente devera repetir os procedimen-
tos de alteracéo de senha de acesso,
conforme ja descrito anteriormente.

SENHA MUITO CURTA,

MiNIMO QUATRO POSICOES

Esta mensagem indica que a nova senha digitada esta
fora do padrao utilizado pela Serasa Experian.

O cliente deve digitar a nova senha
com um minimo de quatro posicoes.

NOVA SENHA INVALIDA, REPITA A OPERACAO
Esta mensagem sera exibida quando a nova senha
digitada for muito comum.

Ex:. o nome do cliente, Serasa, o nome do departamento etc.

O cliente devera repetir os procedi-
mentos para alteracao da senha
de acesso.

Observacao: O NOME deve ter no minimo quatro e no maximo oito posicdes, com quaisquer
caracteres alfanuméricos ou simbolos, inclusive ponto (.), virgula (,), traco (-) e barra (/). A partir da
primeira alteracdo, somente a instituicdo usuaria conheceré o cédigo de identificacdo (NOME) e,
caso ocorra esquecimento de seu contelido, a Serasa Experian gerara um novo codigo, desde que

seja feita solicitacdo formal.

Atendimento ao cliente

Em caso de dlvidas ou para esclarecimentos adicionais, entre em contato com a
agéncia Serasa Experian de seu relacionamento ou com a Central de Atendimento,
em Sao Paulo, pelo telefone 113003 7372.
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