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O que é o ACHEI-Recheque®

Produto para analise de cheques, que possibilita identificar emitentes de
cheques sem fundos (CCFs), cheques roubados, sustados, extraviados e
cancelados, além de confirmar os dados cadastrais do emitente e auxiliar
na identificacéo de fraudes de cheques.

Meios de acesso

As consultas ao ACHEI-Recheque® podem ser feitas pelos seguintes meios de
acesso:

- Internet

- Fax

-Vox

-PDV

- Retaguarda

- MPC - Maquina de Preencher Cheques

-POS
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Realizacao das Consultas - Internet

COMO ACESSAR

« Digitar, no navegador da internet, o enderego:
www.serasaexperian.com.br;

* Digitar logon e senha;

« Selecionar o produto ACHEI-Recheque®.

Vocé estda em: Achei-Recheque

Achei-Recheque

o Escolha o tipo de consulta e preencha os dados @ Veja o resultado da consulta

n Consultar com @ Parte superior do Cheque € Parte inferior do Cheque (CMC7) Onde fica o CHC72

Vocé pode consultar até 3 documentos ao mesmo tempo.

Dados do documento

* campos obrigatérios
Tipo de Documento*
@ cpr € cip l:l e
somente nimeros
Banco* Agem:la Conta Cheque Inicial* Cheque Final* Data do cheque* Valor do cheque*

eX.:8p8) eros  ex.: 00 ex.. g ex.: Dl A4 ex.: 0,
s inform: e CEP e Telefol custo adicion:

Telefone

ex. Boo ex.: (090000

1) Permite alterar a chave de consulta, que pode ser:
* Consulta parte superior do cheque.
» Consulta parte inferior do cheque (CMC7).

2) INFORME CPF/CNPJ
» Se CPF, deverao ser digitados 11 digitos.
* Se CNPJ, 14 digitos.

3) INFORME O BANCO )
Digitar o nimero do banco (Exemplo: ITAU=341,BRADESCO0=237,
BANCO DO BRASIL=001 etc.).

4) INFORME A AGENCIA
Informe o nimero da agéncia (4 algarismos).

5 INFORME O NUMERO DA CONTA-CORRENTE
Informe o nimero da conta-corrente (maximo de 15 algarismos).

6) INFORME O NUMERO DO CHEQUE

> Cheque Inicial: Teclar o numero do cheque, que é composto de
seis digitos, mais o digito de verificacao.

> Cheque Final: Se for consultado um Unico cheque, o sistema
automaticamente repete o nimero do cheque inicial.
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Nas consultas para um intervalo sequencial, teclar o nimero do
ultimo cheque mais o digito de verificagcdo a ser consultado. (Maximo
de 12 cheques por documento).

7) DADOS DA OPERACAO

>Valor do cheque

> Data de vencimento

Obs.: E recomendavel o preenchimento, pois permite acompanhar o
nivel de endividamento do CPF /| CNPJ consultado.

8) INFORME O TELEFONE

> DDD: Informe o cédigo de area

> Fone: Informe o nimero de telefone com 8 algarismos
(Ex.: (11) 3333-3333)

9) INFORME O CEP
Informe o numero do CEP (8 algarismos).
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Resultado da Consulta

?

Vocé esta em: Achei-Recheque

P PP 299

(T

Achei-Recheque
@ Escolha o tipo de consulta e preencha os dados o Veja o resultado da consulta
28 de abril de 2011 - 16:33:39
A At
CPFICNPJ STATUS BANCO AGENCIA CONTA CHEQUE
11111111111 7 anotacdes 001 0001 1212121 000100-7 a 000100-7
[Q tova consuita
Resumo da consulta
CPF NOME NOME DA MAE DATA NASCIMENTO
a1 CLEENTE EXEMPLO MAE CLIENTE EXEMPLO 04/07/1976
OCORRENCIAS Quantidade Valor Ultimo Registro
Pendéncias Internas 2 - 0272011
Cheques Sem Fundo BACEN 1 - 01/05/2010
Recheque 1 - -
Outras ocorréncias ¢/ cheques 3 - 28/02/2011
Detalhes do documento
A Situagdo do CPF/CNPJ em 28/04/2011 16:33 é REGULAR (Confira a nova classificacio)
Furtados ou i [id]
Tipo Nimero Data da Ocorréncia
CPF M- 20/04/11
Tel. contato com o titular do doc: (011)3331-3331,(011)2847-0000,(011)3898-9898
Pendéncias Internas (2]
Data Modalidade Aval Valor Contrato Origem PCA
15/02/2011 OUTRAS OPERACOES N RS 456,78 0000000234234234 SERASA SPO
1510272011 OUTRAS OPERACOES N RS 890,00 0000000000000013 SERASA SPO
Total de ocorréncias : 2 Periodo de 02/2011 a 02/2011
Cheques Sem Fundo BACEN
Periodo: 01/05/2010 a 01/05/2010
Total de Ocorréncias:1 —
Uttimo Banco: 409 Agéncia: 0001
- Ocorréncia(s) para ofs) &3]
CONSTA(I4) OCORRENCIA(S) PARA O(S) CHEQUE(S) CONSULTADO(S)
Banco  Agéncia Conta Cheque Inicial Cheque Final Motivo Data/Hora da Ocorréncia Fonte
001 0001 0000121212 000100 000100 ROUBADO 06/06/2006 14:47 SERS
O Banco B.BRASIL néo participa do recheque
érico de éncias com @
Banco  Agéncia Conta Cheque Inicial Cheque Final Motivo Data/Hora da Ocorréncia Fonte
34 0100 0000018181 000022 000023 EXTRAVIADO 28102/2011 SERS
341 0100 0000034567 000014 000014 SUSTADO 14102/2011 SERS
341 0100 00000345867 000100 000109 EXTRAVIADO 10/02/2011 SERS
Periodo de 10/02/2011 & 28/02/2011
Go da Agéncia i ao cheque
Agéncia Enderego Telefone FAX
RIO DE JANEIRO R SEN DANTAS 108, RIO DE JANEIRO -RJ o111 o111

Uttime atualizacéo em: 31/12/2008
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cor a0 CEP i
CEP Enderego Bairro Cidade
02721-000 AV DEP EMILIO CARLOS LIMAO SAO PAULO-SP

Enderego referente ao telefone informado

do assil diferente do

Nimero Classe Enderego Bairro Cidade

11111111 RESIDENCIAL RUA DR. OLAVO EGIDIO 810 APTO 32 SANTANA SAQ PAULO

Histérico de telefone(s) consultado(s) a partir do mesmo documento

011)1111-1111 (011)1111-1111 0111111111 011)1111-1111 (000)0000-0000

gi de reali: a0 mesmo

NAO CONSTALN INFORMACOES

PROTOCOLO DA CONSULTA:778658

PP ®°

A) RESUMO DA CONSULTA

Para pessoa fisica, informa o nome, o nome da mée e a data de nascimento; para
pessoa juridica, a razéo social e a data de fundagédo ou inscrigéo. Além disso, um
resumo das quantidades de ocorréncias e valores que o documento consultado possui.

B) SITUACAO DO DOCUMENTO (CPF/CNPJ)
Apresenta a situagédo do documento na base de dados de CPFs/CNPJs.

C) DOCUMENTOS ROUBADOS, FURTADOS OU EXTRAVIADOS
Apresenta ocorréncia de documentos roubados, furtados ou extraviados
para o documento informado na consulta, data da ocorréncia de roubo

ou extravio, nimero do documento e do telefone do titular, com foco em
operagdes fraudulentas.

D) PENDENCIAS INTERNAS
Apresenta dividas vencidas e ndo pagas ao cliente Serasa Experian existentes
para o CPF/ CNPJ, desde que anteriormente informadas a Serasa Experian.

E) CHEQUES SEM FUNDOS - BACEN
Informagdes de cheques sem fundos constantes no cadastro CCF do Banco
Central do Brasil (Resolugéo n.° 1682).

F) RECHEQUE

Apresenta ocorréncia de cheque sustado, cancelado, extraviado ou roubado
existente para o mesmo CPF ou CNPJ/CMC7 consultado. A chave de consulta pode
ser ainda documento/banco/cheque ou documento/banco/agéncia/conta/cheque.

Além das funcionalidades do Recheque, permitira, para cheques dos bancos
participantes do RECHEQUE-ONLINE, a validacéo do CPF com a conta-
corrente, além de verificar se a mesma continua ativa.

PARTICIPACAO DO BANCO
Apresenta o estagio de participacéo do banco consultado na atualizagdo das
informacdes do Recheque (Roubado/Extraviado/Sustado/Cancelado):

- PARTICIPA DO RECHEQUE (envia informacdes de todas as agéncias)
-NAO PARTICIPA DO RECHEQUE

-NAOTRABALHA COM CONTA-CORRENTE

-EM LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL
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G) HISTORICO DE OCORRENCIAS COM CHEQUES

Apresenta trés ou mais ocorréncias de cheques sustados ou extraviados ou
cancelados, comandadas exclusivamente pelo correntista em dias diferentes, nos
ultimos seis meses.

H) ENDERECO DA AGENCIA BANCARIA
Apresenta, a partir do nimero da agéncia bancéria informado na consulta, nome,
enderego, telefone e fax, com respectiva data de atualizacé@o na base de dados

) ENDERECO DO CEP
Apresenta, mediante o fornecimento do numero completo do CEP, o enderego
correspondente.

J) ENDERECO DO TELEFONE

Apresenta, mediante o fornecimento do cédigo de area, do nimero de telefone,
do CPF ou do CNPJ, o nome e o enderego do assinante, obtendo adicionalmente
classe da linha telefonica.

K) TELEFONES CONSULTADOS
Apresentacéo de até cinco nimeros de telefones anteriores consultados para o
documento (CPF/CNPJ) consultado.

L) REGISTRO DE CONSULTAS

Consultas realizadas pelo cliente Serasa Experian para o documento (CPF/
CNPJ) consultado.

- A vista (ultimos 15 dias — data: primeiro e tltimo)

- A prazo (tltimos 90 dias — segmentado por 30, 60 e 90 dias)

M) PROTOCOLO DE CONSULTA

Para seu controle, sera apresentado um cédigo de seis digitos, que deve ser
anotado no verso do cheque. O primeiro algarismo da chave indica uma das
situagdes a seguir:

1 N&o ha bloqueio para o documento nem para o documento/banco cheque
consultado.

2 Quando a pessoa fisica, na base de CPF, apresenta como situacéo cadastral a
informacé@o Suspensa, Cancelada ou Pendente de Regularizacédo. Quando
a pessoa juridica, na base de CNPJ, apresenta como situacéo cadastral a
informagdo Suspensa, Cancelada ou CNPJ-LEI 5614-IN 66/97.

3 Apresenta ocorréncia de roubo, extravio, sustagéo, cancelamento ou bloqueio
para o documento/banco/cheque consultado.

4 Ha dividas vencidas e ndo pagas para este estabelecimento para o CPF/CNPJ
consultado.

5 Ha cheques sem fundos para o CPF/CNPJ consultado.

6 Ha trés ou mais ocorréncias de cheques sustados ou extraviados para o CPF/
CNPJ consultado.

T7THa mais de uma ocorréncia para o documento/banco/cheque consultado.

8 Apresenta protesto do Estado anteriormente informado a Serasa Experian.
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Features

+ Adiclone mais informagoes no relatério:

focd estd enriquecendo seu relatd) Com mais dados, estas inforpgeses s80 cobradas, cogaulle o $éu contraln
| Classificacio do Rise it 6 | Localkrador Endareco 6 Aletta de :recuea | Anctacies|?]
Algrin de Obilo 0"1-:': Relaconamento Mercado[T) Nove

1) CLASSIFICACAO DO RISCO DE CREDITO
Classificagdo do Risco de Crédito: indica a classificacéo do risco de crédito do
CPF consultado considerando um periodo de 12 meses.”

2) LOCALIZADOR
Fornece o endereco do documento consultado e apresenta também os
endereco(s) e telefone(s) alternativos.

3) ANOTACOES
Informa as anotagdes de inadimpléncia constantes na base da Serasa Experian para
o documento consultado (Pefin + Refin + Divida Vencida + Protesto do Estado).

4) ALERTA DE CHEQUE

Apresenta o histérico do cheque consultado e informa a existéncia de outras
grafias e documentos anteriormente consultados para o mesmo cheque,
permitindo identificar uma possivel fraude na operacéo.

5) ALERTA DE OBITO

Confronta os dados informados na consulta do CPF com as informacdes
presentes na base de ébito da Serasa Experian. Se constatado 6bito sobre o CPF
informado, o sistema emitird um alerta automaticamente. Esta solugéo ajuda

sua empresa na analise de concesséo de crédito em nome de pessoas falecidas,
garantindo maior segurancga a transacgéao.

6) IRM - INDICE DE RELACIONAMENTO COM O MERCADO

Para CPF: Indica o grau estimado de relacionamento no mercado do CPF
consultado, com base em pesquisas e indicadores de mercado e informagdes
constantes na base de dados Serasa Experian.

Para CNPJ: O grau de relacionamento no mercado demonstra o

comportamento em negécios da empresa nos ultimos 12 meses. E calculado com

base em modelos matematicos e composto por uma série de informagdes da

base da Serasa Experian, tais como:

» Os dados cadastrais da empresa (data de fundagdo e ramo de atividade).

* O porte da empresa.

* Os habitos de pagamento a fornecedores.

* O célculo do faturamento presumido ou da receita informada no tltimo
balango disponivel.

» Asinformagdes dos sécios.

No célculo da tendéncia, é considerada a comparagéo do grau de relacionamento
dos ultimos 6 meses em relagédo aos ultimos 12 meses do periodo da consulta.
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Localidades/ Telefones para

Acessar viaVoz ou Faz

3150.7500

Cidade de Sdo Paulo e Grande Sao Paulo

4004.4000

Para verificar se sua cidade ou seu Estado esté inclusa(o) na lista Serasa Experian de
localidades que pagam valor de ligagédo local nas consultas de Voz e Fax, acesse o site
www.serasaexperian.com.br/consultas/cheque/.

Estado de Alagoas
Maceio

Estado do Amapa
Macapa

Estado do Amazonas
Manaus

Estado da Bahia
Salvador

Estado do Ceara
Fortaleza

Estado do Espirito Santo
Vitéria

Estado do Maranhao
Sao Luis

Estado de Minas Gerais
Belo Horizonte

Estado do Para
Belém

Estado da Paraiba
Jodo Pessoa

Estado de Pernambuco
Recife

Estado do Piaui
Teresina

Estado do Rio de Janeiro
Rio de Janeiro

Estado do Rio Grande do Norte

Natal

Estado de Roraima
BoaVista

Estado de Sao Paulo
Bauru

Campinas

Ribeirdo Preto

Séo José do Rio Preto
Séo José dos Campos
Santos

Sorocaba

Estado de Sergipe
Aracaju
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4004.4000

Para verificar se sua cidade ou seu Estado esta inclusa(o) na lista Serasa Experian de
localidades que pagam valor de ligagéo local nas consultas de Voz e Fax, acesse o site
www.serasaexperian.com.br/consultas/cheque/.

Distrito Federal
Brasilia
Brazlandia
Ceilandia
Cruzeiro

Gama

Guara

Nucleo Bandeirante
Paranoa
Planaltina
Recanto das Emas
Riacho Fundo
Samambaia

Santa Maria

Séo Sebastiao
Sobradinho
Taguatinga

Estado do Acre
Rio Branco

Estado de Goias
Abadia de Goias
Aparecida de Goiania
Aragoiania
Goiania

Goianira

Rio Verde

Santa Maria
Senador Canedo
Trindade
VilaRica

Estado do Mato Grosso do Sul
Campo Grande

Estado do Mato Grosso
Cuiaba

Guia

Rondonopolis

Varzea Grande

Estado de Rondénia
Porto Velho

Estado de Roraima
BoaVista

Estado do Rio Grande do Sul
AnaRech

Arroio do Padre
Capéo do Leéo
Caxias do Sul
Critva

Fazenda Souza
Forqueta

Galdpolis

llha da Pintada
Loreto

Morro Redondo
Nossa Senhora do Salete
Parada Cristal
Pelotas

Porto Alegre

Santa Lucia do Piai
Santa Maria

Séo Bras

Turucu

Vila Cristina

Vila Seca

Estado de Santa Catarina
Araquari

Biguagu

Florianopolis

Garuva

Joinville

Lages

Palhoca

Séo José

Estado do Tocantins
Palmas

Estado de Alagoas
Usina Cachoeira do Meirim

Estado do Amapa
Macapa
Santana

Estado do Amazonas
Manaus

Estado da Bahia
Aratu

Areia Branca
Bom Jesus dos Passos
Botelho

Cotegipe

Fulor

Gov. Dr. Jodo Durval Carneiro
IIhéus

Itamoabo
Jaguara

Jaiba

Juazeiro

Lauro de Freitas
Maria Quitéria
Palmares

Pé de Serra
Santa Luzia
Santana

Simdes Filho
Terra Dutra
Tiquarugu

Vila Fatima

Estado do Ceara
Eusébio

Juazeiro do Norte
Porto das Dunas
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4004.4000

Para verificar se sua cidade ou seu Estado esta inclusa(o) na lista Serasa Experian de
localidades que pagam valor de ligagéo local nas consultas de Voz e Fax, acesse o site
www.serasaexperian.com.br/consultas/cheque/.

Estado do Espirito Santo

Argolas

Cachoeiro do Itapemirim
Carapebus

Carapina

Ibes

Itaquari

Jardim América

Ponta da Fruta
SaoTorquato

VilaVelha

Estado do Maranhao
Anil

Bacanga

Cidade Operaria
Jodo Paulo

Maiob&o

Olho d"Agua

Pago do Lumiar

Séo Francisco

Séo José do Ribamar
Vinhais

Estado de Minas Gerais
Contagem

Divinépolis

Justinopolis

Parque Industrial

Pocos de Caldas
Ribeiréo das Neves

Tupéa

Venda Nova

Estado do Para
Ananindeua
Baia do Sol
Cojituba
Fama
Fidélis
Icoaraci
Marituba
Quteiro
Santarém
Tucumaeira

Estado do Parana
Adriandpolis

Agudos do Sul
AlmiranteTamandaré
Alto Paraiso
Araucéria

Areia Branca dos Assis
Balsa Nova

Bateias

BelaVista

BelaVista do Paraiso
Biscaia

Bocaitiva do Sul
Borda do Campo
Cambé

Campo Largo

Cai de Baixo

Campina do Diamante
Campina Grande do Sul
Campo Magro
Catanduvas do Sul
Cascavel

Cerro Azul

Colodnia Cristina
Cerne

Chimboveiro

Colombo

Coldnia Murici
Contenda

Curitiba

Espigédo das Antas
Espirito Santo
Fazenda Rio Grande
Ferraria

Floriano

Foz do Iguagu
Ganchinho
Guajuvira
Guaraituba
Guaravera

Ibipora

Ireré

Iguatemi

Jardim Sdo Domingos
Jataizinho

Lagoa dos Ferreiras
Lerroville
Mandirituba
Maringa

Mato Branco dos Carvalhos

Paiol de Baixo
Passo do Pupo
Pato Branco
Pinhais
Piraquara

Ponta Grossa
Quatro Barras
Quatro Pinheiros
Retiro

Rocinha

Séao José dos Pinhais
Séo Luiz

S&o Roque
Sarandi
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Estado do Parana
Londrina
Maravilha
Paiqueré

Regina

Retiro Amore

Rio Branco do Sul
Rolandia

Séo Francisco
Selva

Tamarana

Warta

Estado de Pernambuco
Aldeia

Camaragibe

Jaboat&o dos Guararapes
Olinda

Paulista

Pontezinha

Estado do Rio de Janeiro
Agostinho Porto
Amapé

Barro Branco

Beiral doTai

Belford Roxo

Campo Novo

Campos

Campos dos Goytacazes
Campos Elyseos
Capivari

Cava

Coelho da Rocha
Conselheiro Josino

Duque de Caxias
Fragoso

Imbarié

Inhomirim

Itaipu

Marapicu
Mesquita

Mineiros

Morro do Coco
Nilopolis

Niteroi

Nova Iguagu
Olinda

Parada Angélica
Piabeta

Pogo Gordo

Santa Cruz da Serra
Séo Gongalo

Sé&o Jodo do Meriti
Séo Sebastido de Campos
Saturnino Braga
Tingua

Tocos

Tomazinho
TrésVendas

Venda Nova

Vila Beira da Serra
Vila Nova de Campos
Vilar dosTeles
Volta Redonda
Xerém

Estado do Rio Grande do Sul

Bento Gongalves
Sertorina

Estado do Rio Grande do
Norte
Guarapés

Estado de Santa Catarina
Blumenau
Guaruva

Estado de Sergipe
Atalaia Nova

Barra dos Coqueiros
Cardoso

Nossa Senhora do Socorro
Pedreiras

Séo Cristévéao

Estado de Sao Paulo
Aracatuba

Cajuru do Sul

Chécaras Cabugu
Guaruja

Guatapara

Jardim Presidente Dutra
Recreio Sao Jorge
Vicente de Carvalho
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Realizacdo das Consultas
Voz e Fax

\'A VOZ

F  FAX

Telefone/Fax

Para consultar o ACHEI-Recheque® porTelefone/Fax nas localidades
indicadas ao lado, deve-se discar o niimero apontado sem o cédigo de
DDD.

Nesses casos, o cliente pagara somente o valor correspondente a ligacéo
local, enquanto o restante do custo sera coberto pela Serasa Experian.

Para fazer consultas a partir de outras pracas, ndo constantes na Relacéo
de localidades ACHEI-Recheque®Telefone/Fax, deve-se discar o nimero
indicado para a cidade mais proxima, antecedido do codigo DDD da
localidade. Nesse caso, o cliente pagara o interurbano.

Obs.: E desaconselhavel, nas consultas ao ACHEI-Recheque®Voz, a
utilizagdo de linha telefonica ligada a central de PABX, pois, ao serem
discados certos nimeros, tanto do cédigo de identificacdo como do
documento, a consulta podera ser interrompida. Para esses casos
existem solucdes alternativas. Se o seu sistema de telefonia se enquadra
nessas condigdes, procure orientagdo de um representante da Serasa
Experian.

Completada a ligagéo, seréo solicitados seu cédigo e sua senha:

F “SERASAEXPERIAN, BOM DIA/BOATARDE/BOA NOITE
DISQUE APENAS SEU CODIGO DE ACESSO”

Este codigo é composto com 5 ou 8 digitos.
Ex.: 12345 (5 digitos)
Ex.: 12345678 (8 digitos)

F “DISQUE SUA SENHA”
A senha é composta no minimo com 4 digitos e no méximo com 8.

Ex:1234 8

Todos os digitos podem ser discados sem interrupgéo e, apds a
discagem de cada digito, soara um bipe.
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Disque a opcao desejada

Caso vocé tenha contratado, além do ACHEI-Recheque®, outros
produtos, sera apresentado um menu de opgbes para que vocé
escolha qual produto quer acessar.

Nesse caso, o sistema emitira a seguinte mensagem:
Disque 3 para CONCENTRE Fax
Disque 4 para CONCENTRE Voz
Disque 5 para ACHEI-Recheque
(Apos discar5)
Disque 2 para ACHEI-Recheque Voz
Disque 3 para ACHEI-Recheque Fax
Disque 6 para Produtos Pessoa Juridica
Disque 8 para Credit Bureau

Obs.: Se vocé contratou apenas o ACHEI-Recheque®, ndo sera
apresentado esse menu.

Disque o CPF ou 0 CNPJ

O sistema s6 aceita CPF (11 digitos) ou CNPJ (14 digitos)

Obs.: Caso exista alguma divergéncia, o sistema informara:
“CPF ou CNPJ incorreto, disque de forma pausada’”, ou

“Este CPF ou CNPJ é incorreto. Obtenha o niimero correto antes
de ligar novamente”.

Disque o numero do banco

Informe os trés numeros que identificam o banco
(Exemplo: ITAU=341, BRADESCO=237, BANCO DO BRASIL=001)
Obs.: Caso exista alguma ocorréncia, o sistema informara:

“O Banco ... ndo existe, disque de forma pausada”, ou

“O Banco ... estd em liquidagao, disque de forma pausada”, ou

“O Banco néo trabalha com conta-corrente, disque de forma
pausada”, ou

“O Banco numero ... é incorreto, disque de forma pausada”.

O Banco nimero ... continua incorreto. Para mais informagdes entre
em contato com a nossa Central de Atendimento pelo telefone:
113003 7372".

Disque o numero da agéncia

Informe os quatro nimeros que identificam a agéncia
Obs.: Caso exista alguma ocorréncia, o sistema informara:

“Agéncia incorreta, disque de forma pausada”, ou

“Ageéncia continua incorreta. Para mais informacdes entre em
contato com a nossa Central de Atendimento pelo telefone:
113003 7372".
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V3

Disque o numero da conta-corrente

Informe o nimero que identifica a conta-corrente
Obs.: Caso exista alguma ocorréncia, o sistema informara:

“Conta-corrente incorreta, disque de forma pausada’”, ou
“Conta-corrente continua incorreta. Para mais informacgdes entre
em contato com a nossa Central de Atendimento pelo telefone:
13003 7372".

Disque os sete nimeros do cheque

Informe, em sequéncia, os seis niimeros do cheque e o digito
de controle.

’ l—l—l
Ex.: cheque nimero 289638-9 (disque 2896389)
Obs.: Caso o digito de controle ndo confira com o niimero do
cheque, o sistema informara:

“Numero do cheque incorreto, disque de forma pausada”, ou
“Numero do cheque continua incorreto. Para mais informagdes entre
em contato com a nossa Central de Atendimento pelo telefone:
13003 7372".

ConsultasVia CMC7

vz

Disque todos os nimeros do CMC7

Informe, em sequéncia, todos os nliimeros da parte inferior do
cheque.
Obs.: Caso exista alguma ocorréncia, o sistema informara:

“CMCT incorreto. Disque de forma pausada”, ou

“CMCT continua incorreto. Para mais informagdes entre em
contato com a nossa Central de Atendimento pelo telefone:
13003 7372".

Disque o DDD ou 9 se ndao desejar confirmar o telefone

Informe o DDD (trés digitos).
Obs.: Caso exista alguma incorregdo, o sistema informara:

“DDD invalido”
“Numero do DDD continua incorreto. Para mais informagdes entre

em contato com a nossa Central de Atendimento pelo telefone:
113003 7372".
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Disque o nimero completo do telefone

Informe o telefone (8 digitos).
Obs.: Caso exista alguma incorregdo, o sistema informara:

“Telefone invalido”, ou

“Numero do telefone continua incorreto. Para mais informagdes
entre em contato com a nossa Central de Atendimento pelo
telefone: " 3003 7372".

F  Disque o nimero do CEP ou 9 se ndo desejar confirmar
endereco.

Informe o nimero do CEP (8 digitos) .

F Se desejar outra consulta, disque um novo CPF ou CNPJ
Vocé pode fazer vérias consultas em uma mesma ligacéo.
Obs.: Caso o nimero de consultas ultrapasse o limite maximo, o
sistema informara:

“Foi completada a quantidade méaxima de consultas por ligagéo.
Se houver necessidade de outras, favor ligar novamente.”

F  Parareceberas informacoées, aperte agora a tecla inicio de seu fax
Caso néo existam ocorréncias para o documento/banco/cheque

consultados e o banco consultado participe do Recheque, o sistema
fornecerd uma mensagem.

Resposta/Descritivo da Consulta de Voz

Se pessoa fisica (CPF)

A data de nascimento é ... de ... de ... e ndo ha bloqueio para o
cheque nimero ..., do banco ... e do documento ...

Se pessoa juridica (CNPJ)

A data de fundag&o ou inscri¢éo é de ... de ... de ... e ndo ha bloqueio
para o cheque numero ... do banco ... e do documento ...

Caso exista uma ocorréncia ou mais, a resposta podera ser:

A -PARTICIPACAO DO BANCO NO RECHEQUE

Neste caso a mensagem apresentada sera:

Solugio Serasa Experian Cheque - Internet Voz Fax - Guia Pratico de Operagdes | 17



O banco ... ndo participa do Recheque
(Quando o banco néo envia informagdes de cheques ao Recheque).
Obs.: Caso o banco participe do Recheque, nada sera informado.
B - CONFIRMEI
O CONFIRMEI - confirmagdo de CPF/CNPJ —apresenta a situaga/o

cadastral do contribuinte pessoa fisica ou juridica na base de CP
CNPJs, de acordo com uma das mensagens abaixo apresentadas:

Se Pessoa Fisica (CPF)

Documento ... ndo existe no cadastro Serasa Experian.

Quando o documento ndo consta na base de CPFs.

Para as demais situacdes, além de informar a data de nascimento do
declarante, o sistema apresenta uma das seguintes mensagens:

E

Documento esté pendente de regularizacéo
Documento esta suspenso

Documento esta cancelado

<]<J<J<

Obs.: Se a situacdo do CPF estiver regular, somente seréa informada a
data de nascimento e o nome da mae.

Se Pessoa Juridica (CNPJ)

=

Documento ... ndo existe no cadastro Serasa Experian.

Quando o documento ndo consta na base de CNPJs.

Para as demais situacdes, além de informar a data de fundacéo
ou de inscrigdo no CNPJ, o sistema apresenta uma das seguintes
mensagens:

Documento ... esté inapto

Documento ... esta suspenso

<J<]<

Documento ... esta cancelado

Obs.: Se a situacdo do CNPJ estiver regular, somente sera informada a
data de fundacao ou a de inscricdo no CNPJ.
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C-CHEQUES SEMFUNDOS BACEN/VAREJO
Neste caso a mensagem apresentada sera:
Constam ... cheques sem fundos, sendo o tltimo em ... de ...

Obs.: Caso ndo existam ocorréncias de cheques sem fundos para o
CPF|CNPJ consultado, nada sera informado.

D-PENDENCIAS INTERNAS
Neste caso, a mensagem apresentada sera:

Existem ... dividas pendentes com esse estabelecimento, sendo a
ultimaem ... de...

Obs.: Caso ndo existam ocorréncias de pendéncias internas para o
CPF|CNPJ consultado, nada sera informado.

E-OUTROS CHEQUES SUSTADOS/EXTRAVIADOS
Neste caso, a mensagem apresentada sera:

Constam ... cheques sustados nos tltimos seis meses, sendo o
ultimo em ... de...

Obs.: Caso ndo existam ocorréncias de cheques sustados/extraviados
parao CPF/CNPJ consultado, nada sera informado.

F- RECHEQUE: ROUBADOS/EXTRAVIADOS/
SUSTADOS/CANCELADOS

Neste caso a mensagem apresentada sera:

O cheque ... do banco ..., agéncia ... e conta ... do documento ...
esta bloqueado

Obs.: Caso ndo existam ocorréncias de roubo, sustagdo ou cancela-
mento para o documento/bancocheque consultado, nada sera
informado.

NESSE MOMENTO E NECESSARIO COMPARAR O NUMERO DA
AGENCIA EDA CONTA-CORRENTE DO CHEQUE QUEESTA SENDO
CONSULTADO COM A RESPOSTA FORNECIDA.
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Encerramento da Consulta

A chave desta consulta é ..., repetindo...

Para seu controle, o sistema informara um cédigo de seis digitos,
que deve ser anotado no verso do cheque.
O primeiro algarismo da chave indica uma das situagdes abaixo:

1 Né&o ha bloqueio para o documento nem para o documento/
banco/cheque consultado.

2 Quando a pessoa fisica, na base de CPFs, apresenta como
situacdo cadastral a informagdo Suspensa, Cancelada ou
Pendente de Regularizagéo.

No caso de pessoa juridica, quando apresenta, na base de
CNPJs, como situagéo cadastral a informacéo Inapta,
Suspensa ou Cancelada.

3 Apresenta ocorréncia de roubo, extravio, sustacéo ou
cancelamento para o documento/banco/cheque consultado.

4 Ha dividas vencidas e ndo pagas para esse estabelecimento
para o CPF/CNPJ consultado.

5 Ha cheques sem fundos para o CPF/CNPJ consultado.

6 Hatrés ou mais ocorréncias de cheques sustados ou extraviados
para o CPF/CNPJ consultado.

7 Ha mais de uma ocorréncia para o documento/banco/cheque
consultado.

Se desejar outra consulta, disque um novo CPF ou CNPJ.

Vocé pode fazer varias consultas em uma mesma ligacéo.

Alteracao de Senha

Para alterar sua senha, vocé deve seguir os procedimentos abaixo:
Iniciar uma consulta normal ao ACHEI-Recheque® por telefone.

Apds completada a ligacédo o sistema pedira:
SERASA EXPERIAN, bom dia/boa tarde/boa noite, disque
apenas seu codigo de acesso.
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Para iniciar o processo de troca de senha, vocé deve discar os

F ndmeros que compdem o seu codigo e os digitos 9999 no lugar de
sua senha, quando, entéo, o sistema emitird a seguinte mensagem:
Disque a senha atual

Nesse momento, devem ser discados os digitos de sua senha atual.
F O sistema solicitara a discagem da nova senha, pela mensagem:

Apoés o bipe, disque a nova senha
A nova senha devera ser confirmada:

F Apés o bipe, digite novamente a nova senha para confirmacéo

Se o procedimento for corretamente realizado, o sistema emitird a
Vi3 mensagem:

Nova senha confirmada

Caso a nova senha ndo seja validada, sera informado:

Nova senha invalida. Apés o bipe, disque a nova senha
E Obs.: Este procedimento deve ser utilizado sempre que houver

necessidade de alterar a senha. Caso ndo haja alteracdo, a sua senha
fornecida pela Serasa Experian continua valida.

Alteracao de Perfil de Consultas Voz/Fax

Completada a ligagéo, serdo solicitados seu cédigo e sua senha:

“SERASA EXPERIAN BOM DIA/BOA TARDE/BOA NOITE.
DISQUE APENAS O SEU CODIGO DE ACESSO”

Este codigo é composto com 5 ou 8 digitos.
Ex. 12345 (5 digitos)

Ex. 12345678 (8 digitos)

A seguir, seréa solicitada a sua senha:
“DISQUE SUA SENHA"

No lugar da senha vocé deve digitar *888 para alterar o Perfil
de Consultas.
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Depois seré solicitada sua senha atual:
“DISQUE A SENHA ATUAL"

Nesse momento, vocé deve digitar sua senha atual, a mesma
utilizada para a realizagéo das consultas.

Ex.:1234__ _8

Para alterar o Perfil de Consultas, serdo solicitadas trés
opgoes:

“DISQUE:

2 para alterar perfil de consulta do ACHEI-Recheque Voz
3 para alterar perfil de consulta do ACHEI-Recheque Fax
4 para a realizacdo de consultas.”
“Para alterar a Chave de Consulta, disque:
3 para Documento, Banco, Cheque
4 para Documento, Banco, Agéncia, Conta, Cheque
5 para Documento e CMC7
T* para outras alteracdes
9 para retornar ao inicio.”
*Opgéo apenas para o meio de acesso Voz
Obs.: Retorna para a alteragao do Perfil de Consultas

Para o ACHEI-Recheque®Voz, é possivel também alterar o
Perfil de Respostas (opgéo 7);

Perfil de Respostas:

“DISQUE:
2 para Situagdo do documento no Cadastro Serasa Experian
ou 3 para ndo apresentacéo desta informacéo
2 para Data de fundagéo ou nascimento
ou 3 para ndo apresentacdo desta informacéo
2 para Status de participagéo do banco no Recheque
ou 3 para ndo apresentacdo desta informacéo
2 para Confirmacgéo do cheque consultado
ou 3 para ndo apresentacéo desta informacéo
2 para Repetigdo da chave da consulta
ou 3 para néo repeticéo da chave de consulta”

Apos fazer as alteragdes, o sistema informara:

“SEU PERFIL DE CONSULTA FOI ALTERADO
COM SUCESSO”

Para agilizar a escolha das opcdes no Perfil de Respostas,
ao digitar 7, a qualquer momento, o sistema ira solicitar
automaticamente a opgéo seguinte.

E, se apds a alteracdo de qualquer uma das op¢des, ndo desejar
alterar as demais, digitando “8”, o Perfil de Respostas sera
alterado e o sistema né&o informara as outras opgdes.
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Alineas contidas no ACHEI-Recheque®

Codigo Provenientes do CCF

21

20

25

28

30

Sem Fundos - 2% Apresentacéo
Conta Encerrada

Pratica Espuria

Provenientes dos Bancos

Sustado/Extraviado

Contraordem (revogacgéo) ou oposicdo (ou sustagdo) ao pagamento
solicitado pelo emitente ou beneficiario.

Cancelado

Folha de cheque cancelada por solicitagéo do correntista.

Cancelamento do talonario pelo banco sacado.

Roubado

Contraordem (revogacgéo) ou oposicao (ou sustagdo) motivada por
furto ou roubo, com apresentacgéo do registro da ocorréncia policial.

Roubo de malote.
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Cuidados adicionais na analise de cheques

Verifique se os numeros impressos da conta-corrente e
do cheque (parte superior) conferem com os niimeros
impressos no campo CMC7 (parte inferior).

e centavos acima

ou a sua ordem

de

BANCO

MODELO S.A.
AG. PLANALTO PAULISTA
AL. DOS QUINIMURAS| 187 NOMWE
SAO PAULJO SP (3

desde 1968
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Carater Confidencial das Informacoées

As informagdes fornecidas pela Serasa Experian sédo de carater
confidencial e destinam-se ao uso exclusivo do cliente, sendo,
portanto, terminantemente vedada sua exibicdo e/ou divulgacéo a

terceiros.

Horario de Funcionamento

As consultas poderéo ser realizadas 24 horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados.

Atendimento ao Cliente

Para esclarecimentos adicionais sobre o contetido e o significado
das informagdes contidas no banco de dados, entre em contato com
a agéncia Serasa Experian de seu relacionamento ou telefone para a
nossa Central de Atendimento, em Sé&o Paulo:

13003 7372
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Alguns cuidados ao receber cheques

1. Solicite o cartdo do banco, o original da cédula de
identidade e peca um nimero de telefone ao portador.
Em caso de duvida, ligue no ato para confirmar a
validade do telefone informado.

2. Mantenha um cadastro atualizado de seus clientes.

3. Verifique o preenchimento correto do cheque —valor
numeérico e por extenso, bem como a data de emisséo.

4. Verifique se o cédigo do banco, o nimero da agéncia,
do cheque e da conta-corrente (na parte superior)
conferem com os nimeros impressos no campo CMC7
(na parte inferior).

5. N&o aceite cheques previamente preenchidos ou
rasurados.

6. Evite aceitar cheques nao personalizados ou desbotados.

7. Consulte, antes de aceitar o cheque, o ACHEI-Recheque®
da Serasa Experian.

8. Lembre-se de que, para receber cheques pré-datados,
além da consulta ao ACHEI-Recheque®, deve-se
adotar procedimento idéntico ao utilizado em vendas
a prazo, abrangendo a confirmacao e anélise de varias
informacdes a respeito do emitente e de seus habitos de
pagamento como o Credit Bureau® Serasa Experian.
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Alameda dos Quinimuras, 187
04068-900 Sao Paulo SP
serasaexperian.com.br

13003 7372

Serasa:

:Experian

A gente trabalha para vocé crescer.

@ Papel produzido a partir de florestas renovaveis.
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